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Los hogares espanoles tienen un potencial de ahorro del

8,45 %, que podria alcanzarse con peguefios cambios en
usos y costumbres

Este potencial de ahorro equivale a:

» 1.368 ktep/15.868 GWh, equivalente al consumo de 90 millones de
ordenadores durante un afo o lo que consumen 8 millones de hogares al
afio en agua caliente.

* 3,9 millones de toneladas de CO,, las mismas que se emiten en 3.100
vuelos desde Espafa a Australia, ida y vuelta.

» 1.461 millones de euros, que equivalen a lo que pagan 3 millones de
espafioles por sus facturas de movil al afio.
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Comparativa del Indice de Eficiencia Energética Nacional fenosa
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El indice de Eficiencia Energética ha sufrido un estancamiento respecto al afio 2011.
Los resultados reflejan que ha habido un descenso en habitos eficientes que parecian ya
consolidados.

Desde la primera edicion, el indice de Eficiencia Energética ha experimentado un
crecimiento del 8,17%, esta mejora de eficiencia supone un ahorro anual de 215
millones de euros.
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Resultados del indice por CCAA

Comparacion del total de Espafia con cada CCAA
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La ligera bajada del indice Global de
Eficiencia nacional es extensible a la
mayoria de las Comunidades
Autonomas.

Cuatro Comunidades Auténomas tienen

un indice superior a la media nacional:

Murcia, Madrid, Catalufia y Andalucia,

con indices superiores a 6,62.

2012

¥2011) os hogares de Rioja, Murcia, Catalufia
y Baleares mejoran su nota.
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Evolucion de los Subindices gasNatural
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Los subindices de eficiencia analizan temas de mantenimiento, equipamiento, control y cultura energética
indice
Mantenimiento  Control Cultura Equipamiento Eficiencia
Global
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En general, todos los indices se mantienen estables con ligeros descensos, excepto cultura.

El indice de Control energético es el que méas se ha visto afectado, situandose su valor en 6,99, un
1,13% inferior al 2011. Este resultado ha sido provocado por un descenso en habitos relacionados con el
uso eficiente de electrodomeésticos (descenso del uso del programa frio y media carga en la lavadora o no
apagar del todo los equipos del hogar antes de salir o acostarse).

De nuevo, el Equipamiento obtiene la peor puntuacion.
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Principales habitos que han provocado un descenso del Control Energético
P8.- Programa de lavado que utiliza con mas frecuencia P10.- En su lavadora, suele lavar en frio (de 0 °C a 40 °C)
BASE: MUESTRA TOTAL 2.
BASE: MUESTRA TOTAL (3800) 3s00) 1.6 - (3800) (3800)
100% Casi siempre corto (51,8) (50,2) 100% Siempre _ (62,2 N (80
60% Depende (33.7) 34.3) N 50% A veces (dependiendo del color de laropa)  (15)[l (17.2)
0% Casi siempre largo (programa 1)  (14,3) 152 0% Nunca sl (2.6)
0% No tengo lavadora (0,3) (0,2) 0% No tengo lavadora (0.3) ©.2)

P17.- Antes de salir/acostarse, revisa la casa para

P18.- Antes de salir/acostarse, revisa la casa para comprobar que las
comprobar que las luces innecesarias/equipos estén

luces innecesarias/equipos estén apagados

apagados = -
BASE: MUESTRA TOTAL 3800 -2.3 | i
(3500) ( ) ( BASE: MUESTRA TOTAL (3800) (3800) 2.7
% Si — _— ?
1000/0 Siempre (93,7) ((4 6; I 100% Siempre apaga con el botén (62,3) NN (59,6)
60% A veces @l (’4) 50% A veces apaga con el botén 3.4l (kXS] |
0% Nunca @3l 0% Nunca apaga con el bot6n (24,3 Il (26.) Il

Si contintia descendiendo en 2013 parece necesario el impulso de nuevas campaiias de
formacion y concienciacion.
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Indice Global de Eficiencia Nacional 2012 en funcion de las caracteristicas personales
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Las diferencia por género son pequefas, aunque parecen ligeramente mas eficientes los hogares en
los que el responsable de las tareas domésticas es un hombre.

Si tenemos en cuenta el tamafio de los municipios donde se ubican los hogares consultados, vemos
gue el Indice aumenta a medida que la localidad es mayor.

Por otro lado, el Indice aumenta progresivamente segln se incrementa el nivel socioeconémico del
hogar influido, principalmente, por el tipo de equipamiento en estos hogares.
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Entre los habitos eficientes mas extendidos en los hogares esparfioles volvemos a encontrar:
/ V Despejar las ranuras de electrodomésticos y radiadores \

Usos

Mantenimiento

\ Equipamiento

V No introducir comida caliente en el frigorifico
V Revisar luces y equipos antes de acostarse
V Apagar la calefaccion cuando no es necesaria _ ,
- los habitos mas
V Usar la lavadora y el lavavajillas en carga completa extendidos, se deberia

V Lavar en frio vigilar latendencia a la
baja de aspectos

relacionados con el control

V Revisar anualmente el estado de la caldera energéticoo .

V Tener en cuenta el etiquetado de los electrodomésticos /

fiPese a que siguen siendo

Los aspectos en los que el desconocimiento o el equipamiento inadecuado tienen mayor margen

de mejora son:

-~

Conocimiento

Equipamiento

Desconocimiento del nivel de consumo de los electrodomeésticos
Desconocimiento de los sistemas de reduccion del caudal de agua en los grifos
Desconocimiento para explicar una variacion brusca en la factura eléctrica/gas

No poseer diferentes interruptores para encender las luces de forma independiente
Ausencia de sistemas para reducir la entrada de aire exterior en puertas y ventanas

\

v
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Analisis del efecto de medidas de Eficiencia Energética
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bombillas de bajo consumo
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Analisis del efecto de medidas de Eficiencia Energética 9‘15”‘1"1‘;‘;‘%50

Desde que entro en vigor la obligatoriedad de revision anual de las calderas, el porcentaje de
hogares que la realizan anualmente es del 82%, frente al 40% anterior a la obligatoriedad.

Obligatoriedad de la
revision anual de calderas

90% de gas *
1 0,
’ _— 80% go%  982%

o 77%
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20% | /
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60% -
50% - \ /
40% - 40%

40%

30% -
20% -
10% -

0%
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Porcentaje de hogares que realizan la revision de la caldera
anualmente

*Obligatorio en todas las comunidades autonomas excepto en el Pais Vasco (bianual)
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Aungue la mejora del equipamiento ha sido constante desde 2004, en esta edicion hay un descenso de
usuarios con electrodomésticos con etiquetado superior a B y con calderas con encendido automatico
gue coincide con la deteccion de un envejecimiento del parque de electrodomeésticos y con la
disminucion, en 2012, de los fondos destinados a estos planes renove.

Sin embargo, el cambio de ventanas por las ventanas dobles sigue aumentando coincidiendo con la
continuidad de los planes renove desarrollados para esta mejora.

Ayudas para las mejora de las
80% instalaciones térmicas

Introduccién de los planes Renove para
70% | eléctrodomésticos

60% {//’ e I

50% S

Disminucién en 2012 de fondos para Planes
Renove para eléctrodomésticos y calderas

40%
e\l @Ntanas o cristales dobles
30% |
Calderas con encendido automatico
20% - Etiquetado energético superior aB

10%

0% -+

2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Opiniones y actitudes hacia problemas relacionados 905”‘"‘;‘;‘11;5‘;
con el medio ambiente

¢En qué medida preocupan los aspectos/problemas relacionados con el medio ambiente, cambio
climatico y desarrollo sostenible?

Cuanto mayor es la preocupacion por el medio ambiente mayor es el nivel de
eficiencia energética.

0 20 40 60 80
‘ ‘ 8
37,2
(5) Mucho 81%
39,3
7 a
436 | 82%
(4) Bastante
42,2 6
(3) Regular 5
(2) Poco 4 l l l l
(5) Mucho (4) Bastante (3) Regular (2) Poco (1) Nada
3,2 L " "
(1) Nada —&— Mantenimiento —m— Control energético Cultura energética
2,4
Equipamiento —e— indice Total

B 2011 B 2012

La preocupacion hacia los aspectos/problemas relacionados con el medio ambiente sigue siendo
elevada: a un 82% le preocupa mucho o bastante, aumentando un punto porcentual con respecto al
afo anterior.

Esta preocupacion esta directamente relacionada con los diferentes indices analizados.
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Opiniones y actitudes hacia problemas relacionados gasNatural ™

_ B o fenosa
con la situacion econdmica
En la situacion de crisis econOmica que vivimos, el ahorro de energia en su
hogar ahora es....
0 20 40 60 80 8
7 6,96 6,99
I\_/Iuchc; m?s 7 6,83 f— =t /:zﬁdi
importante P N —
que antes 6,62 .76,56 6,65
6
559
59%6 6,06 843 o
Algo mas
importante 5
que antes
4 | ‘
Igual de Mucho mas importante Algo mas importante que Igual de importante que
importante gue antes antes antes de la crisis
que antes de
la crisis - - ”
—e— Mantenimiento —m— Control energético Cultura energética
B 2011 B 2012 Equipamiento —e— Indice Total

El 59% de la poblacion cree que el ahorro de energia es mas importante que

antes de la crisis. Aumentan las diferencias entre los que piensan que el
ahorro energético es “mucho mas I mport
gue es “igual de 1 mportante que antes”
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El indice Global de Eficiencia Energética ha sufrido su segundo estancamiento
desde su primera edicion (2004).

Significativa disminucion del indice de Control Energético provocada por un
descenso en habitos que parecian consolidados como el uso eficiente de
electrodomésticos como la lavadora o el uso del stand-by. Esta tendencia haria
necesario el impulso de nuevas campafnas de formacion y concienciacion.

Descenso de usuarios con electrodomésticos y calderas eficientes que coincide
con el envejecimiento de los equipos y la menor disposicion de fondos para
estos planes renove.

Aumento de la poblacion (59%) que considera que el ahorro de energia es mas
Importante que antes de la crisis. Sin embargo, este hecho no ha acelerado la
adopcion de habitos mas eficientes

Las diferencias por Comunidades Auténomas son reducidas siendo las mas
eficientes Catalufia, Madrid y Andalucia. Catalufia alcanza la nota mas alta de
todas las ediciones realizadas hasta ahora.

El valor econdmico del ahorro en los hogares, cifrado en 1.461 MU, requiere de un
esfuerzo de concienciacion, formacion y comunicacion continua que fomente la
participacion activa de los ciudadanos.

A
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Compromiso de Gas Natural Fenosa

La Eficiencia Energética es nuestro primer compromiso de
Responsabilidad Social Corporativa

Una de nuestras prioridades es ayudar a nuestros clientes a ser mas
eficientes y para ello contamos con:

V Dia Mundial de la Eficiencia Energética
V Web Hogar Eficiente
V Promocion de productos eficientes

V Fomento de la Movilidad Sostenible

20
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Dia Mundial de la Eficiencia Energética fenosa

Participa en ol
Juego de la Eficiencia
Ur pomgs pomrieacd

ors tosdon

I ,QComo ahor‘mr,‘\

! ganar premios !
0 vy ser solidario |
. alavez?

Con motivo de la celebracion del S
Dia Mundial de la Eficiencia e .
Energética, durante esta semana = N
los centros de atencion al cliente de
Gas Natural Fenosa en Ledn,
Pamplona y Sevilla cambiaran a los
clientes bombillas tradicionales por
l[Amparas de bajo consumo y una
guia de eficiencia energética en
el hogar.

Ademas por cada visita se
donara un euro al Banco de

Alimentos de esas ciudades.

il

wwwww
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www.hogareficiente.gasnaturalfenosa.com

Web dirigida al consumidor
doméstico para resolver todas
sus dudas y adquirir
conocimientos sobre el uso de
la energia.

Asesor energeético
personalizado.

Desde su puesta en marcha,
ha recibido mas de 440.000
visitas y se han realizado
19.600 asesores.

Los estudios de las 8
ediciones se pueden
descargar en esta web.

gasNatural
fenosa
k.,/ = . et e e
9°5~°'}‘erg‘l)sa ##(anal de Eficiencia Energética
eficiencia energética en tu hogar
asesor energeético
w mejora tus habnos energéticos

W8 G ADOSTar on by Pactura £

03 CommpLtt

eficiencia energética en tu hogar

I iquieres saber cuanto puedes ahorrar en t factura?  @SE@S50rT EHE[gé"co del hoga[

progreso en tu test

destacamos

1 datos de w entorno -
L Para conacer mejor donds estd t hogar y sus condicianes
mapa
12
24 datos de tu hogar 2 e—2 ([ [
L u g sus caraciepisticas | s =5
e 10 hiogar y 5 5 y | g G
2 e ]
Empecemos por el agua caliente: L= | =
1ol Fayrgy— O]
20 b de colsnbadan o caliers feres? i . Gl
= e 3 It Al
' U erercds liizas e calenlar & apust Ectricas - =t
T
L1y /WEW..
Pasamos a la calefaccion de tu hogar: T P vy 8

202 tipo de cakfecritn fienes? Ircdriduat =3k pera mi hagar o

2% g enerclutilzas pees la cakleoniing
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Promocion de productos eficientes fenosa

Procter & Gamble LG Philips

Mas ofertas efickntes on
tuenergia gasnaturalfancsa es
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SIS0 08 (0 + %0 whs e guesniin o o a———

18 et g
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e .
-\ b .

- 4 . ot tn

\ . - i
A ]
3 e descuonto 1 :
drecis v cop -
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Acuerdos de colaboracion con Procter & Gamble, LG y Philips para desarrollar
actuaciones que fomenten el ahorro y la eficiencia energética en los clientes de
Gas Natural Fenosa.
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Compromiso de Gas Natural Fenosa
Fomento de la Movilidad Sostenible

Gas Natural Fenosa fomenta la movilidad sostenible entre sus clientes y
empleados financiando el 100% en la compra de motos y bicicletas eléctricas.
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El indice de Eficiencia Energética en el sector residencial es un barémetro de la Eficiencia
Energética en los hogares espafioles. Este indice introduce cuestiones claves de unos habitos
eficientes en los puntos de mayor consumo energético y en especial se centra en aquellos
habitos en los que sin tener que realizar un gran esfuerzo pueden suponer un gran ahorro en
los hogares espafioles. Este indice se divide en cuatro subindices, que son los siguientes:

ACultura Energética: se define como el conocimiento existente en materia energética asi como su
implicacion en el reto de mejorar su rendimiento energético (Nivel de compromiso con la eficiencia
energética, acceso a informacion de eficiencia energética y formacion interna en eficiencia energética).

AMantenimiento: metodologias de mantenimiento, recursos en mantenimiento y nivel de compromiso
con el mantenimiento.

AControl Energético: disponer de una serie de datos de cuanto, como, donde y por qué se produce el
gasto energético y econdmico en cada uno de los equipos o procesos consumidores de energia
(capacidad de establecer “Foco y Métrica”, Cont
resultados).

AEquipamiento: incluye caracteristicas propias de los equipos que posee el hogar (antigiiedad,
etiquetado energético, ubicaci 6n, ..); la instal
aprovechamiento de la energia (proteccion en ventanas y puertas, interruptores para distintos
ambientes); y habitos de uso (temperatura a la que se regula el aire acondicionado, programa usado

de la lavadora y el aire acondicionado).

26



A
v

Anexos

Metodologia del indice de Eficiencia Energética

gasNatural
fenosa

Universo: hogares espafioles.
Ambito: nacional sin Ceuta y Melilla.

Metodologia: entrevista telefonica asistida por ordenador (CATI) mediante cuestionario estructurado.

Muestra:

* Método de muestreo: la seleccion de la muestra se llevo a cabo a través de un procedimiento
aleatorio simple de hogares. El individuo a entrevistar fue el responsable de las tareas domésticas.

* Disefo de la muestra: se establecieron muestras independientes por Comunidad Autonoma. Para
el tratamiento de los datos globales se procedi6é a ponderar para devolver el peso poblacional a
cada Comunidad, tomando la distribucién proporcional de las 3.800 entrevistas establecidas en la
muestra teorica.

* Tamarfio de la muestra: se realizaron un total de 3.841 entrevistas.

Método de supervision: las entrevistas fueron supervisadas por monitorizacion. En el momento de
realizar una entrevista el supervisor escucha lo que responde el entrevistado y al mismo tiempo tiene en
pantalla lo que escribe el entrevistador.

Error muestral: El error para la muestra es de +1,61%, calculado bajo la hipotesis de universo infinito con
la mayor incertidumbre posible, p=g=50, y un margen de confianza de 95,5%.

Recogida de informacién: del 24 de Octubre al 23 de Noviembre del 2012.
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