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1. Multisite Fundación Gas Natural Fenosa  

  

2. Redes Sociales Fundación Gas Natural Fenosa  

 

Informe anual 



Multisite Fundación 

Gas Natural Fenosa 



1. Rendimiento general  
 Métricas generales 

 Perfil demográfico 

 Ubicación 

 Idioma de navegación en el site 

 Dispositivos móviles 

 Rendimiento por meses 

  

2. Adquisición  
 Canales 

 Tráfico de referencia 

 

3. Comportamiento 
 Contenido del sitio 

 Comportamiento por sites 

Informe anual - Portal Corporativo 



KPIs  

cuantitativos 

KPIs  

cualitativos 

 Durante el 2017 la web de Fundación ha obtenido un total de 

101.978 usuarios y 143.912 sesiones. 

 

 La mayoría de usuarios han accedido a la web a través de 

canales orgánicos (33% direct y 28% SEO) y a través de 

Emailings. 

 

 A nivel de calidad de la visita, se ha obtenido un 59,97% de 

porcentaje de rebote, con una media de 1,41 sesiones por 

usuario, más de 2 minutos de promedio de tiempo en el site y 

un consumo medio de casi 3 páginas por sesión. 

1. Rendimiento general: métricas generales 



AÑO 2017 

 

 

 

 

Principal segmento 

El target que accede más al site, se compone de usuarios entre 35-44 años, con 

preferencia del sexo femenino (54,91% mujeres, 45,91% hombres). 

 

 

Edad 
 

El 30% de la actividad web corresponde a usuarios entre 35-44 años, seguido del 

21% de usuarios entre 25-34 y del 20% entre 45-54 años. 

 

 

Sexo 

A nivel general, vemos que ambos sexos acceden a la web en igual proporción, 

con un ligero porcentaje superior de las mujeres respecto a los hombres. 
 

1. Rendimiento general: perfil demográfico 



AÑO 2017 

 

Durante este año, más del 80.98% de los usuarios han accedido a la web dentro de España, seguido del 3,3% de Turquía y del 2,9% en Estados Unidos. 

 

Actividad similar entre Madrid y Barcelona, representando más del 35% del tráfico total.  

1. Rendimiento general: ubicación 



AÑO 2017 

 

Más del 90% de los usuarios que han accedido al site durante este año lo hacen con el idioma predeterminado en español, siendo también el conjunto de 

usuarios que ha obtenido mejor calidad de la visita. 

1. Rendimiento general: idioma de navegación en el site 



AÑO 2017 

 

Como se puede observar en la tabla, el 60,89% de los usuarios que 

acceden a la web lo hacen a través de desktop. 

 

Hay una gran variación en la calidad de la visita entre los usuarios que 

acceden a desktop VS los de mobile. 

1. Rendimiento general: dispositivos móviles 



1. Rendimiento general: enero de 2017 



1. Rendimiento general: febrero de 2017 



1. Rendimiento general: marzo de 2017 



1. Rendimiento general: abril de 2017 



1. Rendimiento general: mayo de 2017 



1. Rendimiento general: junio de 2017 



1. Rendimiento general: julio de 2017 



1. Rendimiento general: agosto de 2017 



1. Rendimiento general: septiembre de 2017 



1. Rendimiento general: octubre de 2017 



1. Rendimiento general: noviembre de 2017 



1. Rendimiento general: diciembre de 2017 



AÑO 2017 

 

A nivel de canales, el Directo destaca como el principal canal que consigue tráfico en la web. 

 

2. Adquisición: canales 



AÑO 2017 

 

En este gráfico podemos ver el porcentaje de tráfico que accede a la web a través 

de fuentes de referencia.  

 

2. Adquisición: tráfico de referencia 



AÑO 2017 

 

Los usuarios que han consumido la home durante este año han representado más de un 10,71% sobre el total, seguido del 6,50%  de la home del MAC, y del 2,64% 

de la home del Museo del Gas. 

 

3. Comportamiento: contenido del sitio 



3. Comportamiento: comportamiento por sites 



RRSS Fundación 

Gas Natural Fenosa 



1. Twitter perfil FGNF 
 Métricas generales 

  

2. Twitter perfil MdG 
 Métricas generales 

 

3. Facebook perfil MdG 
 Métricas generales 

 

4. Instagram perfil MdG 
 Métricas generales 

 

5. Facebook perfil MAC 
 Métricas generales 

 

 

 

Informe anual Redes Sociales 



Twitter perfil Fundación Gas Natural Fenosa: métricas generales 



Twitter perfil Museo del Gas: métricas generales 



Facebook perfil Museo del Gas: métricas generales 



Facebook perfil Museo del Gas: métricas generales 



Instagram perfil Museo del Gas: métricas generales 



Facebook Museo de Arte Contemporáneo: métricas generales 



Facebook Museo de Arte Contemporáneo: métricas generales 



Esta presentación es propiedad de Gas Natural Fenosa. Tanto su 

contenido temático como diseño gráfico es para uso exclusivo de 

su personal.  

©Copyright Gas Natural SDG, S.A. 

Muchas gracias 


