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Pobreza energética
Contexto

Brenda Boardmman fue la primera en
hablar del concepto de pobreza
energeética:

“La incapacidad de un hogar de pagar una
cantidad de servicios adecuados de
energia con el 10% de sus ingresos.”
(1991)

Sistema de indicador uUnico
basado en enfoque ingresos

y gastos
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Pobreza energética
Contexto

Brenda Boardmman fue la primera en
hablar del concepto de pobreza
energeética:

“La incapacidad de un hogar de pagar una
cantidad de servicios adecuados de
energia con el 10% de sus ingresos.”
(1991)

Sistema de indicador uUnico
basado en enfoque ingresos

y gastos
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Un hogar se encuentra en
situacion de pobreza
energetica si tiene que
gastar mas de un 10% de
su renta en combustible

para mantener un nivel
adecuado de calefaccion
(definido normalmente en
21°C en el salon y 18° en el
resto de habitaciones de la
casa”’ (DECC, 2010)



Pobreza energética
Contexto

Comité Econdmico y Social (CESE 2013):

“Dificultad o incapacidad de mantener la
vivienda en condiciones adecuadas de
temperatura, asi como de disponer de
servicios energeético esenciales a un
precio asequible” (2013/C 341/05)
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Un hogar se encuentra en
situacion de pobreza
energetica si tiene que
gastar mas de un 10% de
su renta en combustible

para mantener un nivel
adecuado de calefaccion
(definido normalmente en
21°C en el salon y 18° en el
resto de habitaciones de la
casa”’ (DECC, 2010)
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La pobreza energética es una cara de la pobreza, pero difieren en la
propuesta de soluciones:

« Lapobrezasereduce incrementando los ingresos familiares (gasto
corriente)

 Lapobrezaenergéticasereduce invirtiendo en eficiencia energética
(gasto de capital)

Al no haber ahorros, no hay capital disponible, el dinero ha de venir de

alguien de fuera




Pobreza energética
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RENTA EQUIVALENTE DEL HOGAR

29

Re-habilitacion exprés
para hogares vulnerables

Soluciones de bajo coste

Auslamiento bajo forjado

fundacién A; o

gasNatural *
fenosa
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wno 10 EN ENERGIA

PUBLICIDAD

Fuente: Re-habilitacion exprés para hogares vulnerables. Soluciones de bajo coste. Fundacién Gas Natural Fenosa
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RENTA EQUIVALENTE DEL HOGAR

GASTO EN ENERGIA »

Fuente: Re-habilitacion exprés para hogares vulnerables. Soluciones de bajo coste. Fundacién Gas Natural Fenosa
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| VULNERABILIDAD MONETARIA
(MEDIANA DE LA RENTA)

RENTA EQUIVALENTE DEL HOGAR

GASTO EN ENERGIA HEp

10 Fuente: Re-habilitacion exprés para hogares vulnerables. Soluciones de bajo coste. Fundacién Gas Natural Fenosa
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11 Fuente: Re-habilitacion exprés para hogares vulnerables. Soluciones de bajo coste. Fundacién Gas Natural Fenosa
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Fuente: Re-habilitacion exprés para hogares vulnerables. Soluciones de bajo coste. Fundacién Gas Natural Fenosa
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Pobreza energética Fundacion
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RENTA EQUIVALENTE DEL HOGAR
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Grupo 1 (G1): Hogares que se encuentren en ?,(’-’ "’
<O 7
este grupo sufren de ambos tipos de pobreza, Q\é”, 7
por sus bajos ingresos y su elevado gasto en 0</§§”
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Fuente: Re-habilitacion exprés para hogares vulnerables. Soluciones de bajo coste. Fundacién Gas Natural Fenosa
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Ig!,}aturgg b

o)
Grupo 2 (G2): Hogares que, a priori, solo \Q?*\/
. s
sufren de pobreza monetaria. L7y
o
1 057
o

RENTA EQUIVALENTE DEL HOGAR

000 Z GASTO EN ENERGIA
Pt .. =

Fuente: Re-habilitacion exprés para hogares vulnerables. Soluciones de bajo coste. Fundacién Gas Natural Fenosa
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Pobreza energética Fundacién
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RENTA EQUIVALENTE DEL HOGAR
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Fuente: Re-habilitacion exprés para hogares vulnerables. Soluciones de bajo coste. Fundacién Gas Natural Fenosa
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RENTA EQUIVALENTE DEL HOGAR

Grupo 4 (G4): Hogares que se han considerado
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Fuente: Re-habilitacion exprés para hogares vulnerables. Soluciones de bajo coste. Fundacién Gas Natural Fenosa

GASTO EN ENERGIA HEp
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Pobreza energética
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Fuente: Re-habilitacion exprés para hogares vulnerables. Soluciones de bajo coste. Fundacién Gas Natural Fenosa
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Pobreza energética Fundacién
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Fuente: Re-habilitacion exprés para hogares vulnerables. Soluciones de bajo coste. Fundacién Gas Natural Fenosa
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° Grupo 1 (G1): Hogares que se encuentren en este grupo sufren de ambos tipos de pobreza, por sus bajos ingresos y su
elevado gasto en facturas energéticas.

° Grupo 2 (G2): Hogares que, a priori, s6lo sufren de pobreza monetaria.

° Grupo 3 (G3): Hogares que se encuentran bajo la linea de pobreza energética, pero por encima de la linea de pobreza
monetaria, por lo que soélo sufririan de pobreza energética.

o Grupo 4 (G4): Hogares que se han considerado vulnerables por su gran cercania a ambas lineas de pobreza

° Grupo 5 (G5): Hogares vulnerables frente a una situacién de pobreza monetaria.

° Grupo 6 (G6): Hogares sin pobreza energética ni monetaria.

Fuente: Re-habilitacion exprés para hogares vulnerables. Soluciones de bajo coste. Fundacién Gas Natural Fenosa
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Pobreza energética
Causas y sintomas de la pobreza

> W E

Causas

Nivel de ingresos de las familias
Caracteristicas de las viviendas

Alto precio de la energia

Baja formacion de los habitantes

Agravantes

Régimen de tenencia

Composicion y estructura de los
hogares

Naturoy ¥

Sintomas

Hogares que no se calientan /
enfrian lo suficiente

Hogares parcialmente a
temperaturas adecuadas

Deudas con los suministros
energeéticos (incluida el agua)

Retraso en el pago de las facturas
Cortes por impago
Incremento de ciertas enfermedades



Pobreza energética
Informe ACA 2018
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Enfoque Indicadores Fuente
primarios

21

Percepciones y
declaraciones del hogar

Gastos e ingresos en el
hogar

Incapacidad de mantener
temperatura adecuada durante
los meses frios

Retraso en el pago de recibos de
la vivienda por dificultades
economicas

El hogar dejé de percibir alguna
de sus fuentes de energia en los
ultimos 12 meses por dificultades
economicas

2M (2 veces la mediana)

HEP (Pobreza energética
escondida)

Encuesta condiciones de
vida 2006-2016/Eurostat

Encuesta condiciones de
vida 2016/INE

Encuesta de
presupuestos familiares
2006-2018
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Informe ACA 2018

Media espanola de cada uno de los indicadores (% de personas)

17% 12% 10% 7% 2%
Afectados segun... N d? hogares N de‘ poss % de personas
(millones) (millones)

un solo indicador 56 14,5 319

solo dos indicadores ,3 3.8 8%

solo tres indicadores 0,3 0,9 2%
cuatro indicadores 0,003 0,02 0%
Total 7.2 15,1 419

7,2 Millones de hogares y 19,1 millones de personas estan en pobreza

energeética
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Informe ACA

En una observacion desagregada de los datos, se descubren los
siguientes factores de vulnerabilidad en hogares de:

Personas con

CCAA zona
calida

subsidios o

> Personas nivel
ayudas sociales

Zonas menos
densamente
pobladas

de estudios
bajo

Familias con
personas menores a
18 afios o mayores de
64 afos

Desempleados
y contratos
temporales

Mala salud o
enfermedad
cronica

Persona
principal no
nacidaen
Espafa

Familias
numerosas

23



Pobreza energética

Factores de vulnerabilidad. Informe ACA

Nat
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2M HEP
Espafia 17% 12%
Nivel de estudios terminados
No sabe leer o escribir o fue menos de 5 afios a la escuela 319 229%
Educacién primaria cornpleta o fue a la escuela al menos 5 afios 26% 169%
ESQO, ECB o Bachiller Elemental (con tftulo o cursados, al menos, 3°,
8° 0 4° respectivamente) certificados de Estudios Primarios, 2% e
Escolaridad (anterior a 1999), o Profesionalidad (niveles 1o 2) y
similares
Bachiller, BUP, COU, Bachiller Superior, FP de Grado Medio, FP
Bdsica y otros estudios de grado medio (Certificado de 169 10%
Profesionalidad de nivel 3, etc...)
FP de Grado Superior, FPIl y equivalentes 129 10%
Grado de 240 ECTS, Diplomatura, Arquitectura e Ingenieria Técnicas g9 89
y equivalentes,
Grado de mds de 240 ECTS, Licenciatura, Arquitectura, Ingenieria,
masteres, especialidad en Ciencias de la Salud y equivalentes, s %
Doctorado universitario, 4% Y%

Tipologia usada en la encuesta de Presupuestos Familiares

24

Categorfas de desagregacion Temp. Ret. Falta Sum.
Espafia 10% 7% 2%
Nivel de estudios terminados

Menos que primaria 1695 1% 2%
Educacién primaria 149 1195 3%
Primera etapa de Educacicn Secundaria 149 10% 3%
Segunda etapa de Educacion Secundaria 9% 7% 1%
Para personas de |6 a 34 afios: Orientacidn general 229% 1894 11%
Para personas de |6 a 34 afios: Orientacién

profesional (con acceso directo a educacién 69% 4% 2%
superior)

Educacion postsecundaria no superior 1% 1% 0%
Para personas de |6 a 34 afios: Orientacidn

profe:ional * 4% 0%
Educacién superior 3% 3% %

Tipologia usada en la encuesta de condiciones de vida
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Causas

Desde 1/01/2010, la renta media per capita
bajé 7,5%w

Bajos ingresos

N

Desde 1/01/2010 hasta feb. del 2014 la
factura de luz sufriéo un incremento del 72%.
(adiade hoy, el incremento se ha visto
suavizado y es del 29%) (2)

Incremento del precios
de la energia

N

-

r

Espafia tiene un 57% de viviendas antes del

Viviendas ineficientes Cddigo técnico de edificacion (3)

N

Falta de formacion en
habitos de consumo
eficiente

En Espafia tenemos un 27% de mejora

segun el indice de eficiencia energética (4)

N

&

(1) Fuente INE. Dato a 2017
(2) y (4) Fuente elaboracion propia.
(3) Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE.
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¢ Hacemos la prueba?

Socrative.com

APP: Socrative Student
Aula;: SEVILLA521

{3 socrative

I » o) 003/104

Acceso de Estudiante

Nombre de la Habitacion

SEVILLAS21

I e i G

Nombre: usuario28

=& Espaiiol v
26 ]
Clave: lisboal8


Escuela de energía ahorro en la factura de luz.mp4

27

preguntas

— Preguntas 1 a8
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Naturgy

D/
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Escuela de Energia

¢,Qué es?

Fundacion

Naturgy

La Escuela de Energia da formacion a los colectivos vulnerable

v

energéticamente para formar en la factura y habitos de consumo eficiente

Formacion I

Facturay su Habitos de
optimizacion consumo

> ltinerante
> Practica

> Asesoramiento
personalizado

A colectivos
vulnerables
\

> Técnicos de
Servicios
sociales y
Tercer Sector

> Familias

> Programa:

>
>

Sector energeético

Comprension de la factura y
mejora de la contratacion

Bono social y otras ayudas

Habitos de consumo eficiente
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¢, Qué es?

Programa Ahorro iCi ' Programa Legislacion
/— g TN /—Programa Ef|C|enC|a—\ - g g TN\

> Energiaen el hogar: > Vivienda: > Concepto de pobreza
energética.
= Tipos energia en el hogar. = Consejos de ahorro, de muy
bajo coste. > Legislacién en materia de
= Donde utilizamos energia en pobreza energética:
el hogar: qué gasta cada = Consejos de inversion
equipo. reducida que optimizan el = Comunitaria
consumo
> Factura: = Espafola
> Habitos de consumo
= Entender principales eficiente = CCAA
conceptos de una factura. )
Ejemplos de facturas. > ¢Qué electrodomésticos » Bono social
consumen mas? ¢Qué
= Optimizacién de la factura: equipos consumen mas
potencia, tarifa. energiay cuales son mas

adecuados a cada uso?
= ¢ Se pueden aplazar

consumos acumulados?

> Bono Social:

93 214 20 07

= Qué es, quién puede
beneficiarse, como solicitarlo.

29
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Programa. Ahorros

Ahorros anuales (sin impuestos) _

Reduccion 1kW potencia 41,46 €
Cambio a DH (60% consumo en periodo valle) 57 €
Bono social (25%) 95 €
Bono social (40%) 152 €
Indice de eficiencia energética 79 €

Para un consumo medio de 2.400 kWh al afio y una potencia media de 4,4 kW y tarifa PVPC sin DH

Existe un ahorro potencial medio de entre

273€ y 330€ (antes de impuestos)

30
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Programa. Habitos de consumo eficiente

indice de Eficiencia energética
nos dice que el 27% de los
hogares pueden ahorrar en su
consumo energeético

En la parte de habitos de consumo se trabajan de manera practica
para que los asistente descubran cémo pueden cambiar habitos
gue redundan en ahorro energético

31
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Castillay Leodn:
89 formaciones

Escuela de energia

Fundacion

Naturgy

v

Dénde estamos y datos 1.200 personas Zonas esporadicas:
formadas 16 formaciones Catalufia: I
s 164 personas .
----- : q 162 formaciones
Galiciaz: | ormadas
........ 1.522 personas
104 formaciones | O 7 __aay formadas
1.024 personas
formadas - /
I
Madrid: Valencia: )
100 formaciones gg;‘ormamones
1.365 personas personas
formadas formadas
. | . J
CastillalaMancha: | | .

35 formaciones
374 personas
formadas

. Actividad permanente

Familias 295
Técnicos 277
Ne de formaciones: Total 572
Familias 3.212
Tecnicos 3.124
Ne pers. formadas Total 6.336

. Actividad esporadica
33

Datos actualizados a 30 junio



Escuela de Energia

Datos

Familias;
48%

Técnicos; 52%

La actividad de la EE empezé
paralos técnicos y va creciendo
la demanda de formacién a
familias

34

Otros; 6,78%

cer sector;

24%

Administracion; 70%

La Administracion publicaes el
mayor beneficiario actualmente

Naturoy ¥

Voluntarios; 9%

Resto; 91%

La EE también proporcionala
formacion a los voluntarios
energéticos de NTGY
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Escuela de Energia
Datos

Valoracion media de 9.18

Fundacion

Naturgy

D/

Promedios de valoracion de las formaciones

£En qué medida recomendarizs esta
formacion?
10,00
Han aclarado l=s dudzs planteadas. 9,50 Valora la satisfaccion general del curso.

Elcurso es (il para mi actividad profesional o

Dominan la materia que imparten.
g P de voluntariado.

Han fomentado lz participacion delgrupo.

Responden a los objetivos previstos.

Han comunicado con claridad. Estén adecuadamente estructurados.

La documentacion sera de utiidad degpues

Seajustan ams espectativas
del curso. ! e

La duracion delcurso hasido la adecuada

NPS 80

(*) Dato acumulado 2017 y 2018. NPS = Net Promoted Score (indice de recomendacion)
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Otras actuaciones similares en Europa Naturgg

Nombre del programa EC - LINC

ﬁ
D,

S Austria, Bélgica, Alemania, Hungriay UK.

Beneficiarios

Descripcion

Financiacion

Q

Hogares en situacion de pobreza energética: 10% de sus
iIngresos a la compra de energia para asegurar los 18
grados centigrados en el salon principal de 21 grados
centigrados y en las otras habitaciones

Informacion y apoyo a hogares en situacion de pobreza
energética. Formacion de personas en paro de larga duracion
para que sean asesores energéticos para casas de bajos
ingresos economicos. Daran consejos de 0 o bajo coste para
reducir el consumo energético. Ahorros de 35 a 228 € por hogatr.

Mediante la European Commission a través del ﬁ"‘
Inteligent Energy Europe Programme (IEE). -
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Retos

Medicion de impacto en ahorro

Acompafnamiento a las familias una vez se realiza el curso
Gestion de consultas y seguimiento de técnicos de servicios sociales
Actualizacion de la formacion con los cambios regulatorios



Gracias

Esta presentacion es propiedad de Naturgy Energy Group, S.A.
Tanto su contenido como su disefio estan destinados al uso
exclusivo de su personal.

©Copyright Naturgy Energy Group, S.A
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Pobreza energética
Eurostat

Comparativa por paises de la media de problemas
para calentar correctamente hogares en la UE

40%

35%

30%

25%

20%

15%

@ Problemas para calentar correctamente el hogar @ Media de problemas en la UE

Media de problemas en la UE: 8,7% Py

Naturoy ¥

“Espana supera
la media UE con
10,1% hogares

con problemas
para calentar sus

viviendas”™
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Eurostat

Comparativa por paises de los precios medios del

gas natural y la electricidad en la UE “Lorem Ipsum
ol dolor sit amet”

oise | . Coste de la electricidad: 0,1805€ 0,18£
’ ESPANA

0,16€ 0,16€

0,14€ \ I \ ® 014¢

o-0 o-o-o]’: o .-".LJ. o-=::‘(- -0-0-9-0-0-0-0-0-0-9
0,12¢ . "‘E H | .| i \./.\ I I 0,12€
SRIWARRVIE A\ ;/ ¥ A
0,08¢ Lj 1 \. * \' \ / 0,08¢
0,06€ ,"'-, L 0,06€
0,046 @=0-9-8:0,8; .fc 0’: -8-0-8-0-0-0-9 .[l Lf:':\-[qli\-- o-0-0-0-0 004¢
-\'Ll. o \# \/ \l_." \I . \.r \/'*-o
0,02€ ! 0,02€
0 0
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Pobreza energética
Informe ACA 2018
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% de personas

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Grecia

Bulgaria

Chipre

Lituania

Croacia

Rumania

Portugal

Hungria

Italia

Letonia

Eslovenia

Irlanda

Espafia

Fundacion

Naturgy

B Incapacidad de mantener la vivienda a una temperatura

adecuada en meses frios

B Retraso en el pago de recibos en los Ultimos 12 meses

UE 27

Folonia

Malta

Reino Unido

Francia

Eslovaquia

Estonia

Bélgica

Finlandia

Austria

Republica Checa

Alemania

Luxemburgo

Dinamarca

Suecia

Paises Bajos

b/
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Pobreza energética

Informe ACA 2018

Nat

Tabla 5.Resultados intermedios clave para la elaboracion de umbrales para los indicadores 2M y HEP
Fuente: Elaborade por ACA a partir de datos de la EPF (INE)

Mediana de la
carga enerpética
(% de ingresos
anuales)

2006 2007 2008 2009 2010

3,8%

3.5%

3,/%

4,0%

4,8%

20l

51%

20I2

5,5%

2013

5,5%

2014

5,2%

2015

5,1%

20l6

4,8%

Fundacion
urgy ’/

Media

9.67%

Mediana del
pasto
energético

(€ por persona y

ano)

398

4l

457

486

570

605

642

626

593

594

58l

n.d.




45
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Pobreza energética Naturoy
Informe ACA 2018

Gréfico Il. Indicadores EPF principales: porcentaje de personas cuya carga energética (% de gastos en
energia sobre ingresos) estan por encima de dos veces la mediana de |a carga energética de la serie (2M); ¥
porcentaje de personas cuyos gastos en energia por unidad de consumo estan por debajo del 50% de la
mediana anual (HEP). Espana, 2006-20I6,

Fuente: Resultados elaborados por ACA a partir de datos de la EPF (INE)

—|ndicador 2M (promedio de las medianas anuales en 2006-2016)

——HEP (50% de la mediana anual)
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Tabla 9. Indicadores principales ECV v EPF por Comunidades Autdnomas; Espania 2016.
Fuente: Datos elaborados por ACA a partir de microdatos de la EPF y la ECWY.
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Mota: colores cdlidos (rojos) indican que el valor del indicador para la Comunidad Autdnoma estd por
encima de la media nacional; colores frios (azules) indican lo contraric.

Murcia, Regidn de

Comunitat Valenciana

Canarias

Cantabria

Rioja, La

Balears, lles

Asturias, Principado de

Catalufia

2016 2M HEP Temp. Ret. Falta Sum.

Espafia I7% |25 10% 7% 29
Castilla — La Mancha 9% 3%
Andalucia |64 1295 3%

3%

Calicia

Extremadura

MNavarra, Comunidad Foral
de

Madrid, Comunidad de

Aragon

Castilla v Ledn

Pais Vasco

D/
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Tabla 10. Porcentaje de personas en pobreza energética segun indicadores principales, por densidad de

poblacién: Espaia 20l6.

Fuente: Datos elaborades por ACA a partir de microdatos de la EPF y la ECV.
Mota: se subrayan en gris los valores que superan al promedio estatal de cada indicador

M HEP
Esparia | 736 |25
Zona densamente poblada | 796 1175
Zona intermedia 25% |49,
Zona diseminada 42% 219

Temp. Ret. Falta Sum.

Espafia 0% 7% 2%
Densamente paoblada pr 8% 2%
Semiurbana o intermedia 129 8% 2%
Escasamente poblada 1195 7% 2%
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Tabla |l Porcentaje de personas en pobreza energética segln indicadores principales, desagrepado por
personas menores de |8 anos o mayores de 64 en el hogar; Espana 2016,
Fuente: Datos elaborados por ACA a partir la EPF y la ECV (INE).

Mota: se subrayan en gris los valores que superan al promedio estatal de cada indicador

M HEP  Temp. Ret. Falta Sum.

Espana 179 129 10% 7% 29
;Hay algun menor de I8 afios en el

hogar?

No 1676 |19 0% 6% 1%

S 199 3% 119 |19 3%
;Hay algin mayor de 64 anos en el

hogar?

No [79% 129 19 0% 29

S 199 0% 8% 3% 1%
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2M HEP

Esparia 179 2%

Fuente principal de ingresos

Cuenta propia 159 9%

Cuenta gjena 129 1%

Pensiones contributivas 209% 19

Desempleo 49% 20%

Otras prestaciones 51% 309

Rentas del capital y la propiedad 22% 7%

Otros ingresos regulares 449 29%

Tipc de contrato

Indefinido 129 9%

Eventual/temporal 7794 ez
Categorias de desagregacion Temp. Ret. Falta Sum.,
Espafa 1095 7% 29
Actividad de la persona principal
Trabajando 7% 6% %
Parado 24% 23% 8%
Jubilado 7% 3% %
Otra clase de inactividad econdmica 1395 8% 2%
Tipe de contrato
Contrato fijo de duracion indefinida 6% 4% 1%

49 Contrato temporal de duracidn determinada 1995 18% 69
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2M HEP  Temp. Ret.  Falta Sum.

Espaia [7% 12% 10% 7% 2%
Estado civil de la persona principal

Scltero 15% [79% 14% 119 4%
Casado [7% 10% 8% 7% 19
Viudo 25% 12% 17% 17% 6%
Separado 22% [2% 19 5% 1%
Divorciado 149 |47 16% 119 4%

Tipo de hogar

*se muestran solamente las categorfas que

son comunes a la encuesta EPF y ECV

Una persona: hombre de 65 o mads afios 20% [2% 8% 1% 1%
Una persona: mujer de 65 o mds afios 29% 8% 10% 2% 0%

2 adultos sin nifios dependientes

econdmicamente, al menos una persona de 169 10% 7% 2% 1%

65 o mds afios

2 adultos sin nifios dependientes
econdmicamente, teniendo ambos menos de 0% 119 9% 69% 2%

65 afios

Otros hogares sin nifios dependientes

econdmicamente 7% 0% 0% % %
Un adulto con al menos un nifio dependiente 2% 179 16% 149 5%
Dos adultos con un nifio dependiente 149 1% 8% 7% 2%
Dos adultos con dos nifios dependientes 15% 1% 8% 7% 2%
Dos adultos con tres o mds nifios 239 8 150 59 9

dependientes
Otros hogares con nifios dependientes 28% |44 139 6% 3%




51

Pobreza energética
Factores de vulnerabilidad. Informe ACA

Naturoy ¥

M HEP  Temp. Ret  Falta Sum.
Espana 7% 129 10% 7% 2%
Pais de nacimiento de la persona principal
Espana 169 10% 9% 6% 29
Resto de la Union Europea (27 paises) 9% 4% 20% 21% 8%
Resto de Europa (paises no UE 28) 7% 10%
Resto del mundo 27% 26%  20% 7% 49
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Programa. Test de conocimiento de la factura

1. ¢Cual es el nombre de tu comercializadora?
¢,ESs una comercializadora de mercado libre? o ¢ estas en una comercializadora de
referencia?

3. ¢ Qué potencia tienes contratada?

4. Sabrias decir si esa potencia ¢,es mucha, es suficiente o es poca?

5. ¢Sabes en que horarios es méas barata la energia?

6. ¢Sabes en qué consiste la tarifa de acceso con discriminacion horaria?

7. ¢Sabes silatienes?

8. ¢ Conoces el bono social ?¢,Conoces algun supuesto en los que se puede solicitar el bono

social?
9. ¢Sabrias qué documentacion hay que presentar para rellenar el bono social, donde pedirlo?

Entre 0-5: seguro que tu factura puede mejorar. Necesitas formacidén de la Escuela
de energia

6-7: hay oportunidades de mejora en tu factura. jneceistas reciclaje!
9-10: jvas bien! seguro que ya has tenido formacién con la EE.




