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Julio 2018

La estrategia de información y 
comunicación de las empresas 
energéticas

PONENCIA
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CASO PRÁCTICO 1

PUNTO DE PARTIDA:

IMAGINAD QUE FORMAMOS PARTE DE UNA DE LAS PRINCIPALES

COMPAÑÍAS ESPAÑOLAS, CON PRESENCIA EN MÁS DE 30 PAÍSES

EN ESTA COMPAÑÍA AFRONTAMOS UNA NUEVA ETAPA MARCADA POR

IMPORTANTES CAMBIOS EN EL ACCIONARIADO

Y UNA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ENCABEZADA POR UN

NUEVO LÍDER

SOMOS EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN DE LA CORPORACIÓN:

¿QUÉ HACEMOS?
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CASO PRÁCTICO 1

PORTADA DE EXPANSIÓN

28 DE JUNIO DE 2018
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CASO PRÁCTICO 1

PAGINA DE INFORMACIÓN Y LA LLAVE
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CASO PRÁCTICO 1

PORTADAS EL ECONOMISTA Y CINCO DÍAS DEL 28 DE JUNIO DE 2018
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CASO PRÁCTICO 1

POTADA DE EL PAÍS Y LA VANGUARDIA DEL 28 DE JUNIO DE 2018
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CASO PRÁCTICO 1

PÁGINA 2 DE LA VANGUARDIA 28 DE JUNIO DE 2018
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PLANTEAMIENTO ESTRATÉGICO PROACTIVO

COMUNICACIÓN CORPORATIVA
Primera reflexiones

• La comunicación corporativa de una compañía en una herramienta estratégica de gestión.

Hoy en día liderar bien exige comunicar bien.

• La comunicación corporativa incide en el desarrollo y expansión de una compañía y la

reputación es un indicativo de buenas prácticas empresariales.

• La primera función de la comunicación es definir y cohesionar la identidad corporativa de

la compañía.

• Sólo una identidad sólida, cuya construcción debe iniciarse desde la propia compañía,

permitirá que se genere en sus diferentes entornos de actuación una imagen corporativa

potente y al servicio de los objetivos corporativos.

• Enunciar qué hacemos, qué valor diferencial aportamos y qué beneficios generamos en

nuestro entorno para nuestros socios, trabajadores, clientes y para la sociedad en la que nos

integramos es la primera actividad de todas las acciones de comunicación corporativa.

• Sabernos explicar de una manera simple y eficiente y, a la vez, generar expectativas

reales para la compañía a través de la fijación de unos principios que creen el valor añadido y

diferencial de nuestra marca.

ORIENTACIÓN

PLANIFICACIÓN

IDENTIDAD

LA COMUNICACIÓN CORPORATIVA NO ES IMPROVISACIÓN, ES:

REPUTACIÓN
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CASO PRÁCTICO 2

VOLVAMOS A LA PORTADA DE EXPANSIÓN DEL 28 DE JUNIO DE 2018

¿QUÉ OTRAS COMPAÑÍAS ENERGÉTICAS APARECÍAN?
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CASO PRÁCTICO 2

REPSOL E IBERDROLA, AMBAS EXPLICANDO OPERACIONES CORPORATIVAS
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CONTEXTO
Un sector económico fundamental

MixRegulado

El sector energético 
está sometido a una 
férrea regulación, que 
condiciona el día a día 
de su actividad y obliga 
a practicar una política 
de comunicación 
intensiva y muy 
transparente.

No dependemos de 
una única energía, sino 
que las compañías 
utilizan distintas 
fuentes. Influir en el 
debate del futuro de 
las distintas fuentes de 
energía es capital para 
las compañías.

Multinacionales 
españolas líderes en 

mercados muy 
competitivos 

Empresas que 
diversifican sus 

negocios

Nuevos actores no 
productores pero sí 
comercializadores

C
la

ve
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a 
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o
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ía
 

Empresas cotizadas 
(Ibex 35)
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STAKEHOLDERS

A quién nos dirigimos

Fijar los públicos a los que nos dirigimos es fundamental para trazar una buena estrategia de comunicación. En el caso de las

principales compañías del sector energético, nuestros públicos son:

INVERSORES
ADMINISTRACIONES Y 

REGULADOR
PARTIDOS POLÍTICOS

ONG’S Y 
ASOCIACIONES DE 

CONSUMIDORES/USUA
RIOS

CLIENTES
MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN
PROFESIONALES DE 

LA COMPAÑÍA
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CASO PRÁCTICO 3

TARGET

Cartelería: 

▪ Despliegue nacional e internacional

▪ En sedes de más de 20 empleados.

▪ En seis idiomas: castellano, catalán, gallego, francés, 

portugués e inglés. 

▪ Unidades: 210 unidades

Vinilos: 

▪ En sedes grandes: Madrid (San Luis y AME), Barcelona, A 

Coruña

▪ En dos idiomas: castellano, catalán

▪ Modelos: 12 modelos diferentes. 

Sesión fotos empleados

▪ Dos localizaciones: Madrid y Barcelona

▪ 12 empleados diferentes

Montaje simultáneo en cuatro sedes el día del lanzamiento de Naturgy

COMUNICACIÓN INTERNA
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CASO PRÁCTICO 3

TARGET

Cobertura informativa en intranet

▪ Seguimiento en directo de la Junta de Accionistas

▪ Publicación de vídeos: spot campaña, lanzamiento nueva 

marca

Piezas digitales para intranet

▪ Mailing en idiomas: castellano: castellano, 

francés e inglés. 

▪ Banners en cuatro idiomas: castellano, 

francés, portugués e inglés.  

▪ Firma mail. 

Firma mail. 

Mailing

COMUNICACIÓN INTERNA
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ORGANIZACIÓN
Una dirección estratégica

DIRECCIÓN 

GENERAL DE 

COMUNICACIÓN

COMUNICACIÓN 

EXTERNA DE LA 

COMPAÑÍA

COMUNICACIÓN 

DIGITAL

PUBLICIDAD

COMUNICACIÓN 

INTERNA

• Las direcciones de comunicación y 

relaciones públicas de las compañías 

son clave para el buen 

funcionamiento y crecimiento de las 

empresas energéticas. Se trata de 

departamentos muy estructurados 

en los que cada equipo y cada 

persona tiene unas funciones muy 

bien definidas para velar por la 

compañía, construir sus valores y 

su reputación.

• La dirección de comunicación trabaja 

alineada con la dirección de la 

corporación enfocando sus 

acciones hacia unos objetivos 

definidos en el plan estratégico.

• La dirección de comunicación está 

organizada por áreas y también 

puede contar con el apoyo externo 

de agencias de comunicación y 

public affairs.

INSTITUCIONAL
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PLANTEAMIENTO ESTRATÉGICO PROACTIVO

▪ Prensa especializada 

▪ Generalistas, económicos y suplementos

▪ Prensa regional

▪ Redes sociales

CALENDARIO EDITORIALPLAN ESTRATÉGICO

Coordinación constante para llevar a cabo una política de 

comunicación eficaz y eficiente

Las direcciones de comunicación de las compañías lanzan sus 

planes de comunicación siguiendo el plan estrategico de la 

compañía.

Se trata de planes de comunicación anuales en los que se tienen 

que prever una serie de hitos ineludibles (presentación de 

resultados anuales, resulatdos trimestrales, junta de accionistas, 

etc) y la generación de acciones de comunicación y relaciones 

públicas que generen valor y diferencien a la compañía de sus 

competidores.

Es imprescindible la elaboración de 

un calendario editorial de carácter 

anual que segmente los hitos de la 

compañía y las acciones mediante las 

cuales realizar la comunicación y las 

relaciones públicas.

Este documento ayudará a poder 

visualizar los diferentes ejes 

temáticos de comunicación y regular 

el peso de cada uno en el plan de 

comunicación y relaciones públicas.

Accionistas, instituciones, regulador, administraciones, clientes

PLAN DE ACCIÓN

Planificación y transparencia 
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PLAN DE ACCIÓN

Responsabilidad Social Corporativa

Las compañías energéticas (“utilities”) desarrollan unos 

amplios programas de responsabilidad social corporativa, 

de manera que se han convertido en fundamentales para 

mantener el desarrollo y bienestar.

La planificación y el impulso de las políticas de RSC 

pone el acento sobre los valores de la compañía y 

la manera en la que la percibe la sociedad.

Los planes de RSC impactan sobre las compañías 

y contribuyen directamente en la construcción de su 

reputación corporativa.

La importancia de los planes de RSC de las 

compañías energéticas se transmite incluso desde 

su planificación, ya que cuentan con planes 

creados ad hoc y equipos que trabajan 

exclusivamente en su desarrollo e implementación.

Es habitual que cuenten también con equipos de 

comunicación especializados.

Comunicar las políticas de RSC es por tanto un 

objetivo fundamental de las compañías energéticas, 

cuyo radio de acción se desarrolla en terrenos muy 

dispares (promoción de la cultura, acción social o 

preservación del medio ambiente y la 

sostenibilidad, por ejemplo).
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PÁGINA WEB

Es una herramienta de 

comunicación fundamental, 

donde se nutre de 

información a todos los 

stakeholders.

En el caso de la prensa, las 

compañías tienen un área 

específica donde los 

periodistas encuentran los 

principales materiales de 

comunicación (notas de 

prensa, vídeos, fotografías, 

cortes de voz, dossier, etc).

DOSSIER DE PRENSA

Toda compañía necesita un 

relato corporativo con el fin 

de reforzar sus valores y  

posicionamiento. 

El relato será trasladado a 

un dossier de prensa, en el 

que además se incluirán las 

principales magnitudes de la 

corporación. El dossier es 

una herramienta 

fundamental como fuente de 

información básica para los 

periodistas. 

HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN

Toda corporación 

necesita saber qué se 

dice de ella, dónde y 

cómo. Por eso, las 

compañías cuentas con 

servicios de 

monitorización de los 

medios de comunicación.

Las redes sociales y los 

comentarios que en ellas 

se vierten también son 

objeto de monitorización 

continuada desde los 

departamentos de 

comunicación.

MONITORIZACIÓNBACK OFFICE

Preparación de los 

documentos clave con los 

mensajes corporativos básicos 

de las compañías energéticas, 

argumentarios y el boiler plate

(párrafo corporativo), 

alineándolos con el relato.

Se prepararán asimismo 

argumentarios para entrevistas 

y Q&As.

Es necesario también elaborar 

y actualizar constantemente 

las BB.DD de periodistas y 

medios, así como 

institucionales. 

Preparación de 

videocomunicados, imágenes, 

cortes de voz, fotografías e 

infografías.
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NOTAS DE PRENSA

Los contenidos giran alrededor 

de los temas corporativos de la 

compañía, sus planes de 

expansión, su compromiso 

social, los proyectos sostenibles, 

datos de buen gobierno 

corporativo, etc. 

En el caso de las compañías 

cotizadas, utilizaremos las notas 

de prensa para la presentación 

de resultados (trimestrales y 

anuales), juntas de accionistas o 

la información trasladada a la 

CNMV sobre hechos relevantes.

Dichas notas irán acompañadas 

del material necesario para los 

periodistas (audios, imágenes, 

etc). 

Planificación y realización 

de entrevistas con los 

principales directivos en 

los medios clave para 

difundir el mensaje de la 

compañía. 

Dichas entrevistas serán 

publicadas en los medios 

de comunicación en 

formato pregunta-

respuesta o formarán 

parte de un reportaje con 

declaraciones. 

ENTREVISTAS

Las direcciones de 

comunicación necesitan 

desarrollar un Plan de 
RR.PP con periodistas de 

especial relevancia e 

influencia:

•Directores.

•Subdirectores.

• Redactores Jefe.

• Redactores.

Estos encuentros one to one 

no van dirigidos a lograr 

una publicación 

inmediata, sino a 

asegurar la transmisión 
de los mensajes clave, 

además de consolidar los 

vínculos y las relaciones 

con los medios.  

ENCUENTROS

ONE TO ONE

HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN

Promoción constantemente 
de la participación en 
reportajes y especiales
relacionados con las 
temáticas de la compañía y 
su campo de interés.

Para la realización de estos 
reportajes utilizaremos a los 
portavoces más adecuados, 
según la temática.

REPORTAJES
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HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN

El sector eléctrico es de vital 

importancia y suele estar 

presente en las piezas de 
opinión de los distintos 

medios de comunicación.

Es fundamental que los 
columnistas habituales de 

los medios y tertulianos que 

escriben sobre nuestra 

materia conozcan nuestros 

posicionamientos. 

También es prioritario 

establecer una estrategia de 

comunicación para los 

influencers.
. 

LÍDERES DE OPINIÓN E 

INFLUENCERS
Se trata de una 
herramienta clave para 
difundir el posicionamiento 
de las compañías 
energéticas con respecto 
a temas de especial 
interés.

El departamento de 
comunicación se encarga 
de revisar y gestionar la 
publicación de las tribunas 
en los medios de 
comunicación más 
oportunos dependiendo de 
la temática. 

TRIBUNAS DE OPINIÓN

El desarrollo de una 
comunicación corporativa 
eficaz comporta la 
planificación de una 
comunicación digital 
eficiente. 
La elección de canales 
más idóneos de redes 
sociales y soportes 
digitales es el primer paso 
para la difusión de unos 
contenidos preparados ad 
hoc para este segmento 
creciente en el campo de 
la comunicación de 
masas.

REDES SOCIALES
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FORMACIÓN DE PORTAVOCES

La formación de portavoces es fundamental para transmitir con 

éxito los mensajes de la compañía. Para ello, se hacen sesiones 

de formación cuyos objetivos son:

Desarrollar y mejorar la eficacia de las 

intervenciones ante los medios de comunicación.

Adaptar los mensajes a los formatos y géneros 

informativos en prensa, radio, televisión e Internet.

Conocer el funcionamiento de los medios de 
comunicación, comprender el papel y las 

exigencias del periodista.

Intervenir y utilizar con eficacia los distintos géneros 

periodísticos y herramientas (entrevista, 
comunicado de prensa, rueda de prensa, etc.).

Entrenar y mejorar las habilidades de comunicación 

orales como una oportunidad de liderazgo directivo.

Estructurar el discurso y los mensajes de forma 

clara y ordenada.

Gestionar la comunicación no verbal.

Gestión de la voz: proyección, entonación, 

articulación y velocidad.

Entrenar y mejorar la eficacia de las intervenciones 

públicas.

Primera parte: formación teórica con 

material para los asistentes. 

Segunda parte: desarrollo de casos 

prácticos. Serán simulacros de 

entrevistas con medios de comunicación. 

CARACTERÍSTICAS DE UNA SESIÓN

La sesión formativa está concebida

para definir los mensajes que desde las 

compañías energéticas se quieren 

lanzar a los medios de comunicación y 

desarrollar las habilidades 

comunicativas de los directivos con 

trucos y consejos eminentemente 

prácticos.

CONTENIDO FORMATIVO

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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MAPA DE MEDIOS

DIARIOS ECONÓMICOS SUPLEMENTOS ECONÓMICOS Y MEDIO AMBIENTE 

DIARIOS GENERALISTAS MEDIOS ESPECIALIZADOS 
(sostenibilidad y medio ambiente, RSC)
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MAPA DE MEDIOS

AGENCIAS DE NOTICIAS

TELEVISIÓN Y RADIO

PRENSA REGIONAL

MEDIOS DIGITALES
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ASISTENCIA A FOROS 

Y ENCUENTROS 

Recopilación de los diversos 
salones y ferias profesionales de 
sectores relacionados con temas 
asociados a las compañías 
energéticas. 

Algunas de estas ferias de interés:

•Transfiere. 6º Foro Europeo para la 

Ciencia, Tecnología e Innovación.

Málaga.

•Genera. Feria Int. de Energía y 

Medio Ambiente. Madrid.

•SI Bioenergia. Salón Internacional 

de Bioenergía. Zaragoza.

•Innovate4Climate. Conferencia y 

Salón s/ Financ. e Innov. para la 

Lucha Contra el Cambio Climát.

Barcelona

•Greencities. Foro de Inteligencia y 

Sostenibilidad Urbana. Málaga 
….

ACCIONES DE RELACIONES PÚBLICAS

PLAN DE PATROCINIO 

Y ESPONSORIZACIÓN

Participación en desayunos y foros que 
aglutinan la actualidad informativa 
empresarial. 
La participación en estos foros da la 
oportunidad de hacer llegar el mensaje 
directamente a nuestros stakeholders, sean 
los medios de comunicación u otros.

SPEAKER 

OPPORTUNITIES 

Detección de todas las oportunidades que 

brindan organizaciones, asociaciones, 

escuelas de negocio, etc. para gestionar 

ponencias e intervenciones de las 

compañías energéticas. 
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ACCIONES DE RELACIONES PÚBLICAS

Elaboración de una newsletter digital de 

publicación mensual destinados a mantener y 

consolidar la comunicación entre las 

compañías energéticas, así como con otros 

stakeholders de interés como asociaciones 

empresariales, directivos relevantes, 

influencers…

•Contenidos de interés: organizados por bloques 

de información actual y estratégica para las 

compañías energéticas, innovaciones en energía 

sostenible, acuerdos, tendencias... 

•Analítica: las herramientas actuales permiten medir 

cuántas personas han abierto la newsletter, quiénes 

son, qué apartados han leído y cuántas veces han 

abierto un contenido, entre otros aspectos.

•Alojamiento: se creará un site que permita alojar 

toda la información que contengan las newsletters, 

que servirá, además, para analizar el tráfico que 

generan, tiempo de permanencia, etc.

NEWSLETTER DIGITAL

Elaboración de estudios e informes en los 

campos en los que la compañía se ha 

posicionado como referente, bien por su área 

de actividad o porque forma parte del 

desarrollo de sus políticas de RSC.

Estos estudios pueden tener un amplio 

recorrido tras su elaboración entre los 

distintos stakeholders de la compañía, como 

libros blancos para las instituciones, informes 

expertos, etc. 

Además, su contenido puede ser trasladado 

a los medios de comunicación y los canales 

de comunicación digital.

ESTUDIOS, PAPERS, INFORMES
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Más de 25 años de experiencia y un expertise de más de 300 clientes gestionados hacen de Román y Asociados (RyA) un

socio estratégico para las marcas que entiendan que imagen y reputación son patrimonio corporativo y que el futuro de las

compañías pasa por protegerlas y proyectarlas. Bajo una estrategia 360º, la compañía opera en un entorno hipercomunicado en

el que la gestión ágil de la imagen no sólo se traduce a corto plazo en la cuenta de resultados de una compañía, sino que sienta

las bases de su futuro.

ROMÁN Y ASOCIADOS 
La compañía

Equipo
Somos un equipo formado

por más de 75

consultores que velan a

diario por la imagen y la

reputación de sus

clientes, con recursos de

comunicación externa,

interna y digital.

Capilaridad
Los equipos de RyA en

Barcelona, Madrid y

Londres cuentan con un

exhaustivo conocimiento

de sus respectivos

stakeholders, lo que les

aporta una gran celeridad

y eficiencia en el diseño y

aterrizaje de las

estrategias.

Influencia
RyA decodifica el

mensaje que las marcas

quieren explicar, crea

relatos adaptados a sus

diferentes públicos y se

los traslada a través de

campañas locales,

nacionales e

internacionales.

Proyección
RyA interviene en el

debate diario y trabaja

conjuntamente con las

voces que impactan en la

opinión pública para que

la imagen que una firma

quiere proyectar se

corresponda con la que

finalmente se percibe.
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PRESENTACIÓN

Equipo directivo
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