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PUNTO DE PARTIDA:

IMAGINAD QUE FORMAMOS PARTE DE UNA DE LAS PRINCIPALES
COMPANIAS ESPANOLAS, CON PRESENCIA EN MAS DE 30 PAISES

EN ESTA COMPANIA AFRONTAMOS UNA NUEVA ETAPA MARCADA POR
IMPORTANTES CAMBIOS EN EL ACCIONARIADO

Y UNA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ENCABEZADA POR UN
NUEVO LIDER

SOMOS EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE LA CORPORACION:

¢ QUE HACEMOS?
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Gas Natural se reinventa como
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PORTADAS EL ECONOMISTA Y CINCO DIAS DEL 28 DE JUNIO DE 2018

ell-conomista..

G LA de Vest ., Los efectos del destope de las
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POTADA DE EL PAIS Y LA VANGUARDIA DEL 28 DE JUNIO DE 2018
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Fl Gobierno da el primer
paso para trasladar
a los presos del ‘procés’

Interior pregunta al juez Llarena si tiene previstas mas diligencias
como tramite previo al acercamiento de los reos a Catalufia

CARLOS E. CUE
OSCAR LOPEZ-FONSECA. Madrid

Ia Audiencia Nacional encargado
de la instruccion, Pablo Llarena,

tes para trasladar a los politicos
presos por c rocés  circeles de
Catalufia. El
o a s de
nitenciarias, pregu

ciones Pe-
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rusiazois

ALEMANIA, ELIMINADA POR PRIMERA VEZ EN LA FASE DE GRUPOS. |
-0).

si
sobre los lideres independentis-
tas en prision preventiva acusa-
dos de rebelion y malversacion.
Su previsible respucsta negativa
pondréen

terior ha encargado también un
informe para comprobar que los
nueve presos tienen vinculacién
familiar en Catalufia. U

puesta en marcha la maquinaria
burocritica es probable que los
reos sean trasladados en el plazo
de Phaas 1819

Los candidatos a la
sucesion chocan por
el censo irreal del PP

Las cifras de militantes distorsionan el
reparto de los compromisarios que votaran

JUAN JOSE MATED, Madrid
Los candidatos a sustituir a Ra-
oy se enfniaron ayer por cl
et de milhntes e T e
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raya lleva en el aparato desde

del censo provocan una distor-
si6n en uno de los aspectos cru-
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de Valencia

por corrupcion

M. J SERRA /1. ZAFRA, Valencia
El presidente de la Diputacion de
Valencia y alcalde de Ontinyent,
socialista Jorge Rodrigucz Gra-
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Alexandria Ocasio-Cortez gana las
primarias del partido en Nueva York

Mujer, ‘millennial’ y
latina, la nueva estrella
democrata de EE UU

SANDRO POZZI, Nueva York
Lamil puertorri-
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quefio Alexandria Bestio Corer.

andayer por sopres as prim-
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C a 20 afios
de circel el lider de
las protestas del Rif

Naser Zafzafi encabezo la revuel

el invierno de 2016 y fue
Sentencindo tras ocho meses de
juicio por atentar contra la seguri-
dad del Estado marroqui

Las limpiadoras de hogar piden
mis dercchos laborales  pss

Merkel busea apoyo en la UE
para salvar su mandato e

JUEVES, 28 DE JUNIO DE 2018

“wwlavanguardia.com Nimero 49151 1,30 euros.

LAVAN GUARDIA

FUNDADA 2N 1881 20% DON CARLOS ¥ Don BARTOLOME GODO

Guia de novelas ‘La Vanguardia’
para unas es el diario que
vacaciones mas lectores

en la playa gana en Espaia
CULTURA 38 Y 39 TENDENCIAS 34 Y 35

El juez ultima la suspension i
delos lideres del proceso  jincherpaer

un referéndum
) ) .| enCatalunya

» El Supremo confirma el procesamiento  » Puigdemont y los exconsellers en prision o

por una rebelion “sin armas” el 1-O no podrdn ejercer de diputados pouncass ® El presidente del

Gobierno central pide

al independentismo que

deje la via unilateral

Bl prsident Quim Torm sosturo
T g reu
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La economia
mantiene su
fuerza pese
aque flojea
el consumo
® El Banco de Espana
estima que ¢l PIB
sigue al alza a un ritmo
I iz del 0.7% hasta junio
les ha hecho que las hab
esta ocasion hasta superar los 90 proyectos, VIVIR 1 ECONOMIA 59 ¥ EDITORIAL

Un verano con el doble de obras. La cercania de las elecci
que el Ayuntamiento de Barcelona prevé para el verano se doblen

Europa opta por blindar sus
fronteras exteriores para
frenar la oleada de migrantes

habitaclia
'
® La propuesta sobre la mesa de los lideres europeos incluye “plataformas

de desembarco” en ¢l norte de Africa y apoyo contra las mafias en Libia Para buscar casa, habitaclia.
p Cuando te ayudan es més Fécil.
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PAGINA 2 DE LA VANGUARDIA 28 DE JUNIO DE 2018
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PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO PROACTIVO
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COMUNICACION CORPORATIVA
Primera reflexiones

LA COMUNICACION CORPORATIVA NO ES IMPROVISACION, ES:

‘ PLANIFICACION

\Z

‘ ORIENTACION

\Z

‘ IDENTIDAD

\Z

‘ REPUTACION

La comunicacién corporativa de una compafiia en una herramienta estratégica de gestion.
Hoy en dia liderar bien exige comunicar bien.

La comunicacion corporativa incide en el desarrollo y expansion de una compaiiia y la
reputacion es un indicativo de buenas practicas empresariales.

La primera funcion de la comunicacion es definir y cohesionar la identidad corporativa de
la compaifiia.

Solo una identidad sélida, cuya construccion debe iniciarse desde la propia compafiia,
permitira que se genere en sus diferentes entornos de actuacion una imagen corporativa
potente y al servicio de los objetivos corporativos.

Enunciar qué hacemos, qué valor diferencial aportamos y qué beneficios generamos en
nuestro entorno para nuestros socios, trabajadores, clientes y para la sociedad en la que nos
integramos es la primera actividad de todas las acciones de comunicacion corporativa.

Sabernos explicar de una manera simple y eficiente y, a la vez, generar expectativas
reales para la compaifia a traves de la fijacion de unos principios que creen el valor afiadido y
diferencial de nuestra marca.
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CASO PRACTICO 2

VOLVAMOS A LA PORTADA DE EXPANSION DEL 28 DE JUNIO DE 2018

. QUE OTRAS COMPANIAS ENERGETICAS APARECIAN?
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REPSOL E IBERDROLA, AMBAS EXPLICANDO OPERACIONES CORPORATIVAS
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de tributos medioambientales en alerta por la subida fiscal al diésel

ESTE SABADO

== Gas Natural se reinventa como

Naturgy y buscara compras

La junta de accionistas de
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deEl Corte Inglés

gestion al goblel no corporativo de siete fondos por
deniosesimensn SUS CAItETas de deuda m

de B Corte Inglés en la pri-

de Jests Nufio

= Yo. en mi empresa,
quiero soluciones de seguridad.

‘ adad
|
S

POR FIN, TU EMPRESA PUEDE
ESTAR PROTEGIDA, DE VERDAD.

o en Scinss|
Seancac. deversaa
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CONTEXTO

Un sector econdmico fundamental

Mix

Regulado

El sector energético
esta sometido a una
férrea regulacion, que
condiciona el dia a dia
de su actividad y obliga
a practicar una politica
de comunicacion
intensiva y muy
transparente.

No dependemos de
una unica energia, sino
gue las compaiiias
utilizan distintas
fuentes. Influir en el
debate del futuro de
las distintas fuentes de
energia es capital para
las compaiias.

S
£
o
c
o)
O
)

1Y
©
| -
©
Q
o
>

1Y

o

Multinacionales
espanolas lideres en

mercados muy
competitivos

Empresas que
diversifican sus
negocios

Empresas cotizadas

(Ibex 35)

Nuevos actores no
productores pero si
comercializadores

R
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STAKEHOLDERS
A quién nos dirigimos

Fijar los publicos a los que nos dirigimos es fundamental para trazar una buena estrategia de comunicacién. En el caso de las
principales compariias del sector energético, nuestros publicos son:

ONG'S Y
ASOCIACIONES DE

ADMINISTRACIONES Y
REGULADOR

PARTIDOS POLITICOS

INVERSORES CONSUMIDORES/USUA

NION)

CLIENTES MEDIOS DE PROFESIONALES DE

COMUNICACION LA COMPANIA

R
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TARGET

CASO PRACTICO 3

|
COMUNICACION INTERNA

.!” Sesidon fotos empleados
‘ = Dos localizaciones: Madrid y Barcelona
= 12 empleados diferentes

fa®

y dindmicos.

Carteleria:

= Despliegue nacional e internacional
= En sedes de mas de 20 empleados.
= En seis idiomas: castellano, catalan, gallego, francés,

portugués e inglés.
= Unidades: 210 unidades

Naturgy

"3

Naturgy

Vinilos:
= En sedes grandes: Madrid (San Luis y AME), Barcelona, A
Corufia
En dos idiomas: castellano, catalan
Modelos: 12 modelos diferentes.
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Mucho mas
digitales

el
he 4

f /

I/ A

Rocioffinco de Souza Ferreyra 2 =

R
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Mucho méas
eficaces

Montaje simultaneo en cuatro sedes el dia del lanzamiento de Naturgy
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TARGET

CASO PRACTICO 3

|
COMUNICACION INTERNA

Piezas digitales para intranet

= Mailing en idiomas: castellano: castellano,
francés e inglés.

= Banners en cuatro idiomas: castellano,
francés, portugués e inglés.

= Firma malil.

Hoy
empieza
todo de

nUuevo.

Haz clic aqui para descubrirlo.
)

ﬂ‘%

Mailing

Gas Natural Fenosa cambia

Ahora somos

Naturgy 4

Firma mail.

2018

nta General
de Accionistas
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Cobertura informativa en intranet

= Seguimiento en directo de la Junta de Accionistas

= Publicacion de videos: spot campafa, lanzamiento nueva
marca

Naturainet Universidad Corporativa | ©
Naturgg./ naturalnews
El diario digital de Naturgy
Corporatvo  Mundo  Parali  Clientes y Embajadores  Innovacién  Medio ambiente  Seguridad y Salud
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Presentamos en
Londres nuestro Plan
Estratégico a 2022...

50040

Naturgy sustituye a

Gas Natural Fenosa

como marca de...
45 0D MO

La Junta de

Accionistas aprueba

los resuitados del...
4 0O NG

Hoy empieza todo de nuevo.

Naturgy ¥

NathggV




EL NUEVO CONSUMIDOR DE ENERGIA  JULIO 2018

ORGANIZACION
Una direccidn estratégica

Las direcciones de comunicacion y
relaciones publicas de las compafiias
son clave para el buen
funcionamiento y crecimiento de las
empresas energéticas. Se trata de
departamentos muy estructurados
en los que cada equipo y cada
personatiene unas funciones muy
bien definidas para velar por la
compafiia, construir sus valores y
Su reputacion.

La direccion de comunicacion trabaja
alineada con la direccion de la
corporaciéon enfocando sus
acciones hacia unos objetivos
definidos en el plan estratégico.

La direccion de comunicacion esta
organizada por areas y también
puede contar con el apoyo externo
de agencias de comunicaciéony
public affairs.

COMUNICACION
DIGITAL

DIRECCION
GENERAL DE
COMUNICACION

PUBLICIDAD

COMUNICACION
EXTERNA DE LA
COMPANIA

COMUNICACION
INTERNA
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PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO PROACTIVO
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PLAN DE ACCION

Planificacion y transparencia

PLAN ESTRATEGICO

Coordinacion constante para llevar a cabo una politica de
comunicacion eficaz y eficiente

Las direcciones de comunicacion de las compafiias lanzan sus
planes de comunicacién siguiendo el plan estrategico de la
compafia.

Se trata de planes de comunicacion anuales en los que se tienen
gue prever una serie de hitos ineludibles (presentacién de
resultados anuales, resulatdos trimestrales, junta de accionistas,
etc) y la generacion de acciones de comunicacion y relaciones
publicas que generen valor y diferencien a la compafiia de sus
competidores.

Prensa especializada

Generalistas, econémicos y suplementos
Prensa regional

Redes sociales

CALENDARIO EDITORIAL

Es imprescindible la elaboracion de
un calendario editorial de caracter
anual que segmente los hitos de la
compafia y las acciones mediante las
cuales realizar la comunicacion y las
relaciones publicas.

Este documento ayudara a poder
visualizar los diferentes ejes
teméticos de comunicacion y regular
el peso de cada uno en el plan de
comunicacion y relaciones publicas.

Accionistas, instituciones, regulador, administraciones, clientes

R
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PLAN DE ACCION

Responsabilidad Social Corporativa

Las companias energéticas (“utilities”) desarrollan unos

amplios programas de responsabilidad social corporativa,
de manera que se han convertido en fundamentales para

mantener el desarrollo y bienestar.

La planificacion y el impulso de las politicas de RSC
pone el acento sobre los valores de la compafiia y
la manera en la que la percibe la sociedad.

Los planes de RSC impactan sobre las compafiias
y contribuyen directamente en la construccion de su
reputacion corporativa.

Comunicar las politicas de RSC es por tanto un

dispares (promocion de la cultura, accién social o
preservacion del medio ambiente y la
sostenibilidad, por ejemplo).

objetivo fundamental de las compafiias energéticas,
cuyo radio de accion se desarrolla en terrenos muy

La importancia de los planes de RSC de las
compafiias energéticas se transmite incluso desde
su planificacion, ya que cuentan con planes
creados ad hoc y equipos que trabajan
exclusivamente en su desarrollo e implementacion.
Es habitual que cuenten también con equipos de
comunicacion especializados.

R

© dIAvA - YNOT30HVE | NOIDVYOINNWNOD 3d SFYOLINSNOD

STHANOT




EL NUEVO CONSUMIDOR DE ENERGIA  JULIO 2018

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

DOSSIER DE PRENSA

BACK OFFICE

PAGINA WEB

MONITORIZACION

R

Toda compafiia necesita un
relato corporativo con el fin
de reforzar sus valores y
posicionamiento.

El relato sera trasladado a
un dossier de prensa, en el
que ademas se incluiran las
principales magnitudes de la
corporacion. El dossier es
una herramienta
fundamental como fuente de
informacion béasica para los
periodistas.

i

Preparacion de los
documentos clave con los
mensajes corporativos basicos
de las compaifiias energéticas,
argumentarios y el boiler plate
(parrafo corporativo),
alineandolos con el relato.

Se prepararan asimismo
argumentarios para entrevistas
y Q&As.

Es necesario también elaborar
y actualizar constantemente
las BB.DD de periodistas y
medios, asi como
institucionales.

Preparacion de
videocomunicados, imagenes,
cortes de voz, fotografias e
infografias.

Es una herramienta de
comunicaciéon fundamental,
donde se nutre de
informacion a todos los
stakeholders.

En el caso de la prensa, las
compaiiias tienen un area
especifica donde los
periodistas encuentran los
principales materiales de
comunicacion (notas de
prensa, videos, fotografias,
cortes de voz, dossier, etc).

=

Toda corporacion
necesita saber qué se
dice de ella, donde y
como. Por eso, las
comparfiias cuentas con
servicios de
monitorizacion de los
medios de comunicacion.

Las redes sociales y los
comentarios que en ellas
se vierten también son
objeto de monitorizacion
continuada desde los
departamentos de
comunicacion.
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HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

NOTAS DE PRENSA

ENTREVISTAS

ENCUENTROS
ONE TO ONE

REPORTAJES

Los contenidos giran alrededor
de los temas corporativos de la
compainiia, sus planes de
expansion, su compromiso
social, los proyectos sostenibles,
datos de buen gobierno
corporativo, etc.

En el caso de las companiias
cotizadas, utilizaremos las notas
de prensa para la presentacion
de resultados (trimestrales y
anuales), juntas de accionistas o
la informacion trasladada a la
CNMV sobre hechos relevantes.

Dichas notas iran acompafadas
del material necesario para los
periodistas (audios, imagenes,

etc). |_|
HAR

Planificacion y realizacion
de entrevistas con los
principales directivos en
los medios clave para
difundir el mensaje de la
compafiia.

Dichas entrevistas seran
publicadas en los medios
de comunicacion en
formato pregunta-
respuesta o formaran
parte de un reportaje con
declaraciones.

s

Las direcciones de
comunicacién necesitan
desarrollar un Plan de
RR.PP con periodistas de
especial relevancia e
influencia:

*Directores.
*Subdirectores.

* Redactores Jefe.
» Redactores.

Estos encuentros one to ong
no van dirigidos a lograr
una publicaciéon
inmediata, sino a
asegurar la transmision
de los mensajes clave,
ademas de consolidar los
vinculos y las relaciones
con los medios.

Promocién constantemente
de la participacion en
reportajes y especiales
relacionados con las
tematicas de la compaiiia y
su campo de interés.

Para la realizaciéon de estos
reportajes utilizaremos a los
portavoces mas adecuados,
segun la tematica.

QSSO
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HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

LIDERES DE OPINION E
INFLUENCERS

TRIBUNAS DE OPINION

EL NUEVO CONSUMIDOR DE ENERGIA  JULIO 2018

REDES SOCIALES

El sector eléctrico es de vital
importancia y suele estar
presente en las piezas de
opinion de los distintos
medios de comunicacion.

Es fundamental que los
columnistas habituales de
los medios y tertulianos que
escriben sobre nuestra
materia conozcan nuestros
posicionamientos.

También es prioritario
establecer una estrategia de
comunicacion para los
influencers.

QgSO

Se trata de una
herramienta clave para
difundir el posicionamiento
de las compafias
energéticas con respecto
a temas de especial
interés.

El departamento de
comunicacion se encarga
de revisar y gestionar la
publicacion de las tribunas
en los medios de
comunicacion mas
oportunos dependiendo de
la temética.

e

El desarrollo de una
comunicacion corporativa
eficaz comporta la
planificacion de una
comunicacion digital
eficiente.

La eleccion de canales
mas idoneos de redes
sociales y soportes
digitales es el primer paso
para la difusién de unos
contenidos preparados ad
hoc para este segmento
creciente en el campo de
la comunicacion de
masas.

=

R
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La formacion de portavoces es fundamental para transmitir con
éxito los mensajes de la compaiiia. Para ello, se hacen sesiones

EL NUEVO CONSUMIDOR DE ENERGIA  JULIO 2018

FORMACION DE PORTAVOCES

de formacion cuyos objetivos son:

Desarrollar y mejorar la eficacia de las
intervenciones ante los medios de comunicacion.

Adaptar los mensajes a los formatos y géneros
informativos en prensa, radio, television e Internet.

Conocer el funcionamiento de los medios de
comunicacién, comprender el papel y las
exigencias del periodista.

Intervenir y utilizar con eficacia los distintos géneros
periodisticos y herramientas (entrevista,
comunicado de prensa, rueda de prensa, etc.).

Entrenar y mejorar las habilidades de comunicacion
orales como una oportunidad de liderazgo directivo.

Estructurar el discurso y los mensajes de forma
clara y ordenada.

Gestionar la comunicacién no verbal.

Gestion de la voz: proyeccion, entonacion,
articulacion y velocidad.

Entrenar y mejorar la eficacia de las intervenciones
publicas.

CARACTERISTICAS DE UNA SESION

La sesion formativa esta concebida
para definir los mensajes que desde las
compafiias energéticas se quieren
lanzar a los medios de comunicacion y
desarrollar las habilidades
comunicativas de los directivos con
trucos y consejos eminentemente
practicos.

CONTENIDO FORMATIVO

Primera parte: formacion tedrica con
material para los asistentes.

Segunda parte: desarrollo de casos
practicos. Seran simulacros de
entrevistas con medios de comunicacion.

R
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R

MAPA DE MEDIOS

DIARIOS ECONOMICOS SUPLEMENTOS ECONOMICOS Y MEDIO AMBIENTE

vt

pierden terreno
en el reparto de lariqueza

MEDIOS ESPECIALIZADOS

= (sostenibilidad y medio ambiente, RSC)

LAVANGUARDIA
/\ndalug'.;;:reddchdmmﬂ ‘.‘;..:7,;’.,".‘,

ambisntum.com

El portal profesional del Medio Ambiente

ecaticias.com

e ey
Lassalasdeqneabr‘en [ el periddico verde |

unaguerridepnecios _responsa ble

nE\.-st BREVISIA INGITAL SOBRE CULTURR ECOLOGICA
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MAPA DE MEDIOS

I
europa

E press

Eﬂverdey epsocial.es
Colpisa scrvimedia

AGENCIAS DE NOTICIAS
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PRENSA REGIONAL
LAVERDAD

= Apunta de cacerolas <

Al Uo; de Galicia *
EL DIA DE LA INFAMIA
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MEDIOS DIGITALES

THUFFPOSTI

El Confidencial

vozpopuli
EL&ESPANOL

ELINDEPENDIENTE

TELEVISION Y RADIO

tve @ 5 .

re.emadnd
TELECINCO
[ cuare - D -
laSexta c
COPE  ciocns rtvevl
me SER .,
GESTIONARAD\O@ s

Canal Sur



EL NUEVO CONSUMIDOR DE ENERGIA  JULIO 2018

ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS

ASISTENCIA A FOROS
Y ENCUENTROS

Recopilacién de los diversos
salones y ferias profesionales de
sectores relacionados con temas
asociados a las compafias
energéticas.

Algunas de estas ferias de interés:

*Transfiere. 6° Foro Europeo para la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Malaga.

*Genera. Feria Int. de Energia 'y
Medio Ambiente. Madrid.

Sl Bioenergia. Salon Internacional
de Bioenergia. Zaragoza.
*Innovate4Climate. Conferencia y
Salén s/ Financ. e Innov. para la
Lucha Contra el Cambio Climat.
Barcelona

*Greencities. Foro de Inteligencia y
Sostenibilidad Urbana. Malaga

PLAN DE PATROCINIO
Y ESPONSORIZACION

Participacion en desayunos y foros que
aglutinan la actualidad informativa
empresarial.

La participacion en estos foros da la
oportunidad de hacer llegar el mensaje
directamente a nuestros stakeholders, sean
los medios de comunicacion u otros.

SPEAKER
OPPORTUNITIES

Deteccion de todas las oportunidades que
brindan organizaciones, asociaciones,
escuelas de negocio, etc. para gestionar
ponencias e intervenciones de las
compafias energéticas.
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ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS

NEWSLETTER DIGITAL

EL NUEVO CONSUMIDOR DE ENERGIA

ESTUDIOS, PAPERS, INFORMES

Elaboracion de una newsletter digital de
publicacibn mensual destinados a mantenery
consolidar la comunicacion entre las
compafiias energéticas, asi como con otros
stakeholders de interés como asociaciones
empresariales, directivos relevantes,
influencers...

*Contenidos de interés: organizados por bloques
de informacion actual y estratégica para las
compafias energéticas, innovaciones en energia
sostenible, acuerdos, tendencias...

*Analitica: las herramientas actuales permiten medir
cuantas personas han abierto la newsletter, quiénes
son, qué apartados han leido y cuantas veces han
abierto un contenido, entre otros aspectos.

*Alojamiento: se creara un site que permita alojar
toda la informacion que contengan las newsletters,
gue servira, ademas, para analizar el trafico que
generan, tiempo de permanencia, etc.

Elaboracion de estudios e informes en los
campos en los que la compafiia se ha
posicionado como referente, bien por su area
de actividad o porque forma parte del
desarrollo de sus politicas de RSC.

Estos estudios pueden tener un amplio
recorrido tras su elaboracién entre los
distintos stakeholders de la compafiia, como
libros blancos para las instituciones, informes
expertos, etc.

Ademas, su contenido puede ser trasladado
a los medios de comunicacion y los canales
de comunicacion digital.

R
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ROMAN Y ASOCIADOS

La compaiia

Mas de 25 afios de experiencia y un expertise de mas de 300 clientes gestionados hacen de Roman y Asociados (RyA) un
socio estratégico para las marcas que entiendan que imagen y reputacidn son patrimonio corporativo y que el futuro de las
compafias pasa por protegerlas y proyectarlas. Bajo una estrategia 360°, la compafiia opera en un entorno hipercomunicado en
el que la gestién agil de la imagen no sélo se traduce a corto plazo en la cuenta de resultados de una compaiiia, sino que sienta
las bases de su futuro.

Influencia

Equipo

Somos un equipo formado
por mas de 75
consultores que velan a
diario por la imagen y la
reputacién de sus
clientes, con recursos de
comunicacion externa,
interna y digital.

Capilaridad

Los equipos de RyA en
Barcelona, Madrid vy
Londres cuentan con un
exhaustivo conocimiento
de sus respectivos
stakeholders, lo que les
aporta una gran celeridad
y eficiencia en el disefio y
aterrizaje de las
estrategias.

RyA decodifica el
mensaje que las marcas
quieren explicar, crea
relatos adaptados a sus
diferentes publicos y se
los traslada a través de
campafas locales,
nacionales e
internacionales.

Proyeccion

RyA interviene en el
debate diario y trabaja
conjuntamente con las
voces que impactan en la
opinién publica para que
la imagen que una firma
quiere proyectar  se
corresponda con la que
finalmente se percibe.

R
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PRESENTACION
Equipo directivo

Silvia Alsi Xavi Ribo Marian Marco Magali Fainé
D§ via Zlna : Director Comunicacion Directora Comunicacion Directora Comunicaciéon
IrectoraiGenera Corporativa Barcelona Interna Digital

Nuria Corominas Sonia Doménech Jordi Sacristan Veronica Zabala
Directora Londres Directora Comunicacion Director Comunicacion Directora Comunicacion
Corporativa Madrid Financiera Lifestyle
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m ROMAN Y ASOCIADOS
CONSULTORES DE COMUNICACION

BARCELONA - MADRID - LONDRES



