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ZIV is a leader in SMART GRID Solutions with 

a unique mix of knowledge in protection, 

control, communication and metering 

technologies.

Who contributes to the development of 

sustainable digital networks with integrated 

solutions for HV, MV & LV Systems

Substation Automation & 

Telecommunication 

Systems (MV & HV)

MV Supervision & 

Automation Solutions 

LV Supervision 

Systems

Advanced Metering 

Infrastructures (AMI) 

& EV Charging Stations
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ZIV fue fundada en 1993 para proporcionar soluciones 
innovadoras a la industria eléctrica
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Nuestro origen:
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Conocimiento de la Red. Reconocida experiencia:
1995. ZIV participa como miembro activo en diversas organizaciones internacionales (CIGRE, IEC, IEEE…)

Referencias internacionales en IEC 61850, Automatización de Subestaciones  y Comunicaciones. 
Más de 600 sistemas y 1 millón de equipos instalados. Referencias en 85 países.  

Éxito de las soluciones desarrolladas en torno a la Alianza PRIME
2009. ZIV ofrece un solución global probada para la infraestructura de  medición automática (AMI) 

Amplia gama de productos: Protección y control, medida, comunicaciones y servicios de ingeniería
2003. ZIV incorpora DIMAT, una empresa ubicada en Barcelona que diseña, fabrica y comercializa equipos PLC (power line carrier)  para media y alta  tensión. 

1993

2010

Nuestra historia: apuesta por la innovación

Making the Smart Grid Real

2012   CG
ZIV se convierte en el centro mundial de excelencia para el desarrollo de  “soluciones smart grid” Con 5 centros productivos 

2017 ALFANAR 
Adquiere el 100% de la compañía

ZIV Automation2018

MEDIDA

PROTECCIÓN  
COMUNICACIONES

AUTOMATIZACIÓN 
Y CONTROL 

https://www.google.es/url?q=http://www.priceproject.es/es/consorcio&sa=U&ei=Lj2MU-eFH-3Z0QXH54GACA&ved=0CEAQ9QEwBA&usg=AFQjCNGJmaKz7fBHgS068qQZazYHkqlTTg
https://www.google.es/url?q=http://vymingenieria.com/?page_id=386&sa=U&ei=aT2MU8LCD6qd0AWAjYGYBQ&ved=0CEQQ9QEwCw&usg=AFQjCNHuNt4c9aPxSuSLn7x7fvI_UF_xqw
http://www.communications.ziv.es/ziv/principal.html
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Nuestra visión global de la red nos permite cubrir las 
posibles necesidades, bien sea con el suministro de 
equipos o con la integración de sistemas

4

Soluciones para la automatización de la red 
de AT + MT + BT
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Nuestra visión global de la red nos permite cubrir las posibles necesidades, 
bien sea con el suministro de equipos o con la integración de sistemas
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AT MT

Transporte Distribución

Sistemas de automatización de subestaciones:
Gateway, HMI, protección, telecomunicaciones y networking.
Servicios globales de Ingeniería, formación y puesta en servicio.

Generación, Renovables, EPCs e Industria

Integración de la generación 
distribuida (ZIV - ANM)

MT BT

Redes subterráneas y aéreas
Subestaciones secundarias
Interruptores
Microredes

Monitorización,  Automatización 
y Protección de redes MT

Supervisión de redes de BT
Medida y supervisión avanzada
Integración de HW
Gestión de IEDs

AMI   

Soluciones de Recarga VE

Comercialización

Sistemas redundantes
y/o  ampliación de sistemas

Sistemas de comunicación 
optimizados para la transmisión de 
datos en líneas de AT y MT
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+ Experiencia

Contribuimos
al desarrollo sostenible de 
los sistemas eléctricos con:

Haciendo realidad la red del futuro
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AT

Substation Automation

Equipos y sistemas 

integrados de 

protección, control & 

telecomunicaciones

AT

Equipos y sistemas 

para la supervisión y 

automatización 

avanzada de redes 

de baja y media 

tensión, y protección 

de transformadores

MT

MT

Distribution Automation

MT

BT

Contadores, DCUs, 

equipos de comunicación, 

armarios y soluciones 

de recarga para VE.

BT

BT

Metering Solutions
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Llevamos la tecnología de aqui a todo el mundo
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Zamudio (ESP) 

Barcelona (ESP)

Madrid (ESP) 

Grenoble (FRA) 

Paris (FRA)

Dublin (IRL)

Newcastle (GBR)

Chicago (USA)

Niteroi (BRA) 

Mexico (MEX)

Singapore (SGP)

Dubai (UAE)

Bangalore (IND)

KSA

Indonesia

Helping customers achieve 

their new business objectives. 

with innovative solutions 

+ engineering services

7  Centros de fabricación , 15 de soporte al cliente
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• Introducción

• Los consumidores deben involucrarse

• UK, los consumidores en el centro

• Retos tecnológicos

• ¿Y ahora qué?

www.ZIVautomation.com 8

Conectividad permanente y servicios a medida 

del cliente en el sector energético
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• Transformación digital: Consumidores conectados

• Transformación digital: Máquinas conectadas

• Transición energética: Clean Energy Package

9

Introducción

1
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Cada vez más, sobre todo en las ciudades, pero ya en cualquier sitio, los jóvenes no salen a 
la calle, no juegan con palos y piedras, ni con juguetes o pelotas. Se encierran en sus casas, 
en sus cuartos donde tiene el ordenador, la consola y el móvil. Con los auriculares puestos, 
oyendo música, o jugando a la consola, o quizá chateando en alguna red social, se conectan 
a una realidad virtual que ya no es la que acoge sus cuerpos físicos, sino la que 
contienen sus datos, su personalidad e incluso su avatar virtual. No hablan con sus 
padres o hermanos, ni siquiera hablan con los amigos de clase, sino que se comunican por 
medios tecnológicos que impiden todo contacto físico entre los individuos. Recordemos a 
esas parejas que salen a cenar una noche; todos hemos visto como cada cual mira a su 
móvil, consulta los whatsapps o el correo, o navega buscando cualquier cosa por 
internet. No se miran, apenas cruzan unas palabras de pasada… Pero, eso sí, cuando cada 
uno está en el trabajo o con amigos tomando un café, entonces sí, entonces manda 
mensajes a su pareja, entonces se cuentan lo que la noche anterior no pudieron contarse 
porque, paradójicamente, estaban comentando con sus amigos y compañeros de trabajo, 
ahora ignorados durante el café, como les estaba yendo la cena con su tecnológicamente 
ausente pareja.

…

..todo es distinto. El exterior no está ahí fuera, al otro lado de la puerta de mi cuarto…No, 
ahora el exterior está en el interior de mi teléfono móvil o de mi ordenador, el cual, 
también es cierto, se conecta con un exterior tan amplio que llega a cualquier rincón del 
mundo instantáneamente, llevando hasta allí mi persona …

Extracto del libro Filosofía para la era digital, de Manuel Calvo

Como nos relacionamos con los demás
Transformación digital



ZIV Aplicaciones y Tecnología, S.L. 2018 ©ZIV  Automation 11

Los hábitos de los 
consumidores online está 

provocando un cierre masivo 
de locales y cadenas

Consumidores siempre conectados
Transformación digital

http://www.businessinsider.com/the-future-of-retail-2014-slide-deck-sai-2014-3?IR=T#-5
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Está desapareciendo el miedo 
a la compra Online, a las 
relaciones Online

Consumidores siempre conectados
Transformación digital

http://www.businessinsider.com/the-future-of-retail-2014-slide-deck-sai-2014-3?IR=T#-5



ZIV Aplicaciones y Tecnología, S.L. 2018 ©ZIV  Automation 13

Cada vez compramos más por  
Internet, y no sólo mediante el 
ordenador. También los 
dispositivos móviles, como 
tablets, teléfonos móviles son 
nuestras 

Consumidores siempre conectados
Transformación digital

http://www.businessinsider.com/the-future-of-retail-2014-slide-deck-sai-2014-3?IR=T#-5
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Entorno digital:

• Servicios en cualquier dispositivo a cualquier 
hora y en cualquier lugar

• Autoservicio

• Centrados en los clientes y no en los productos

• Redes sociales – Feedback de los clientes

Nuevos modelos de relación con los consumidores
Transformación digital

https://twitter.com/valaafshar/status/1015807449360687104?s=11
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IoT (Internet de las cosas)

Source: 
http://www.elmundo.es/economia/innovadores/2018/01/02/5a4b
52af468aeb827a8b4570.html

https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2017/09/report-InternetOfThings-20160817-es-1.pdf

http://www.elmundo.es/economia/innovadores/2018/01/02/5a4b52af468aeb827a8b4570.html
https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2017/09/report-InternetOfThings-20160817-es-1.pdf
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La OCDE calcula que en un 
hogar del mundo 
desarrollado habrá al 
menos 50 dispositivos 
conectados con Internet de 
las Cosas en 2022

Hogar conectado
Algunos ejemplos IoT
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Vehículo conectado
Algunos ejemplos IoT
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Energía limpia para todos los europeos

Un aspecto prioritario es la 
eficiencia energética que afecta a:
1. Eficiencia energética de los 

electrodomésticos, y su 
correspondiente etiquetado

2. Rendimiento energético de los 
edificios

INVOLUCRAR A LOS 
CONSUMIDORES

HACIÉNDOLES CONOCEDORES DE 
SU CONSUMO 

ENERGÉTICO ACTUAL
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Transicion energética + Transformación digital

13/07/2018 © ZIV Aplicaciones y Tecnologia 2017. Confidential.  www.ziv.es 19
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• Paso 1: Mecanismos de información a los consumidores

• Paso 2: Respuestas de los consumidores

• Otros canales de información al usurio

20

Los consumidores deben involucrarse

2
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¿Para qué involucramos a los consumidores? → Gestión de la 
demanda

Gestión de la demanda por parte 
de  los consumidores:

Capacidad de los consumidores de 
adaptar su consumo de energía 
como respuesta a la información 
disponible. 

Proporcionar información al usuario
de forma que sea visible para él

su consumo energético

Enviar señales de precio a los 
consumidores para que disminuyan 

su consumo en determinados 
periodos de tiempo
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Información al consumidor: Mecanismos “digitales”

A través de este modelo de factura, 
se pretende que las facturas 
eléctricas faciliten información 
sobre los consumos y los costes 
asociados de forma clara y concisa. 
El objetivo es que el consumidor
pueda realizar comparaciones entre 
distintas ofertas y posibilite el 
conocimiento sobre su coste de 
suministro, precios, tarifas y 
condiciones generales del acceso y 
uso de los servicios de electricidad.

El destino del importe de la factura, 
el origen e impacto ambiental de la 
electricidad consumida se 
incorporan también como parte del 
contenido de la factura.
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Información al consumidor: Mecanismos digitales

23



ZIV Aplicaciones y Tecnología, S.L. 2018 ©ZIV  Automation 24

Información al consumidor: Mecanismos digitales

In Home Displays y app’s moviles
son capaces de proporcionar 
información en tiempo real del 
consumo energético del hogar.
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Señales de precio → Discriminación horaria

25
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Señales de precio → Critical Peak

26
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Información al consumidor y señales de precio: Respuesta

Conservación de la energía: 
Decisión de compra sobre 
electrodomésticos más eficientes ó 
mejoras en la gestión del calor / 
aire acondicionado en la casa

Reducción de consumo en 
determinadas franjas horarias en 
las que el coste de la energía es 
mayor → ¿Cuándo usar los 
electrodomésticos?

Al final, reducción de sus facturas.

Nuevo etiquetad energético, fuente: ANFEL
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Información al consumidor y señales de precio: Respuesta

Automatización en el hogar
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Información al consumidor y señales de precio: Respuesta

Busqueda de ofertas en el 
mercado
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✓ Los usuarios se expresan libremente 
en las redes sociales, con sus 
beneficios e inconvenientes

Percepción de los clientes
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• Lo primero, involucrar a los consumidores

• Los consumidores dan el paso

• Opinión de los consumidores

31

UK: Los consumidores en el centro

3
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Caso UK
¿Cómo animar a los consumidores? Un ejemplo, UK

32
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Caso UK: ¿Por qué instalan Smart meters?

33

Source: Ipsod MORI for the Department for Business, Energy & Industrial Strategy
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Caso UK: Y después de la instalación?

34
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Caso UK: ¿Cómo acceder al consumidor conectado?

35
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• IoT: El despliegue de contadores es el primer paso

• Sistema de información + Big Data

• Tecnologías para el hogar

36

Tecnologías necesarias

4
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IoT: Equipos de medida generadores de datos

37
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IoT: Equipos de medida generadores de datos

38

ZIV ESMR Smart meter with different 

telecommunications interfaces

• An interface to communicate with the customer 

(wireline)

• Wireless M-Bus communication to gather data from 

other meters (water, heat or gas meters)

• LTE telecommunications to share information with the 

central system using the DLMS protocol.
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Una gran inversion en IoT → Despliegue de contadores en Europa

39
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IoT: Electrónica en el hogar = INTEROPERABILIDAD

40

Source: ESMIG
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Sistemas Información: Big Data

Las compañías de distribución son también 
proveedores de datos para terceros como clientes,
autoridades locales, comercializadoras…

Las compañías de distribución integran soluciones 
BIG DATA para la operación y análisis de su negocio.
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¿Oportunidad para otras plataformas tecnológicas?
Blockchain?

42

Source: PwC
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• Transformación digital del negocio

• Claves en la transformación digital del negocio de la venta de enegía

• Aparición de nuevos agentes

43

¿Y ahora qué?

4



ZIV Aplicaciones y Tecnología, S.L. 2018 ©ZIV  Automation

(Renovarse) o (morir)

44

Source: BCG
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Renovarse = Transformación digital

45
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Claves en la transformación digital

46

Las compañías eléctricas pueden beneficiarse de la transformación 
digital:
• Mejorar sus costes operativos
• Mejorar y agilizar sus procesos internos
• Identificar nuevos tipos de ingresos

Algunos ejemplos:
• Captar nuevos clientes a través de canales online
• Campañas de marketing via redes sociales
• Facilitar explicaciones de sus tarifas / facturas de forma rápida y 

sencilla, a través del canal que más interesante para cada cliente.
• Automatizar operaciones, “Robotic Process Automation” en call

centers?
• Nuevos servicios pueden requerir nuevos partners
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Una oportunidad digital para otros agentes
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Ayudarte a dar el paso para cambiar
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Relación con los clientes en redes sociales

49



ZIV Aplicaciones y Tecnología, S.L. 2018 ©ZIV  Automation

Para terminar…
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La revolución digital ya está aquí y se presentan grandes oportunidades en el 
sector de la energía.

Los consumidores digitales van a jugar un papel protagonista en la transición 
energética que estamos acometiendo

Transición energética + Revolución digital
→ Personalizar las tarifas de acuerdo con las necesidades de nuestros clientes
→ Nuevos servicios asociados a la eficiencia energética, tanto en el hogar como 

para el transporte.
→ Estar siempre disponible y siempre atento a todas las iteraciones de nuestros 

clientes.
→ Aprovechar las nuevas tecnologías digitales para mejorar en competitividad.
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