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El nuevo consumidor de energia

Presentacion

El sector energético ha sido tradicionalmente un sector
de oferta. Es decir, que ha estado dominado desde el
punto de vista de los grandes actores de generacién y
distribucion de energia y de los organismos reguladores
de la Administracion Publica. El consumidor, empresa-
rial o doméstico, ha jugado un papel muy reducido
hasta el momento y sus opciones reales para escoger
eran muy limitadas.

Esta situacion estd cambiando. La evolucién de la
tecnologia y de la sociedad abre nuevas posibilidades al
consumidor dentro del modelo energético. Un nuevo
consumidor que exige:

- Mayor transparencia en la actividad de todo el ciclo de
la energia, con informacién mas comprensible.

- Precios energéticos razonables que permitan a las
empresas competir a nivel internacional y a las familias
llegar a final de mes. Ello requiere hacer posible niveles
mas elevados de eficiencia energética en todas las fases
del ciclo.

- Conectividad mayor, que permita interactuar con el
sistema energético desde cualquier lugar y un suminis-
tro a medida de sus necesidades.

- Garantias sobre el impacto de la actividad en la salud
humanay el medio ambiente.

De aqui que la Fundacidn Naturgy y la Universidad de
Barcelona hayan decidido dedicar el curso de este afio
de manera monografica a las perspectivas del consumi-
dor, integrando todos los aspectos tecnoldgicos, econé-
micos y sociales que estdn relacionados.

Director del curso:
D. Mariano Marzo

Catedratico de Recursos Energéticos
Universidad de Barcelona

Lunes, 09 de julio de 2018

Radiografia del nuevo consumidor de energia.

éQuién es el nuevo consumidor de energia?
é¢Qué pide el nuevo consumidor de energia?
¢éCuales son las tendencias para el futuro
inmediato?

09:30h Sesion inaugural

D. Marti Sola

Director general

Fundaciéon Naturgy

D. Mariano Marzo

Catedratico de Recursos Energéticos
Universidad de Barcelona

D. Joan Elias Garcia

Rector Magnifico

Universidad de Barcelona

09:45h La era de la diversificacion energética:
hacia el mix mas diverso de la historia

D. Mariano Marzo

Catedratico de Recursos Energéticos
Universidad de Barcelona

11:45h Pausa café— Networking

12:15h ¢Hacia donde va el consumidor de
energia hoy? Una visidn desde el punto de
vista de la empresa

D. Javier Argilieso

Experto y gerente Sector Utilities

The Boston Consulting Group

14:00h Fin de la jornada
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Martes, 10 de julio de 2018

Informacidn y transparencia

09:30h La estrategia de informaciény
comunicacion de las empresas energéticas
Diia. Sonia Doménech

Directora

Roman y Asociados

11:30h Pausa café— Networking

12:00h La informacion sobre la energia
desde el punto de vista de los medios de
comunicacion

D. Joaquim Elcacho

Periodista especializado en Medio Ambiente
y Ciencia

La Vanguardia

14:00h Fin de la jornada
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Miércoles, 11 de julio de 2018

Precios y costes. ¢Podré pagar? De la pobreza
energética a la competitividad empresarial

09:30h Iniciativas “hard”: subvenciones. El
caso del “bono social” en Espaia

Diia. Maria Gonzalez de Perosanz
Consejera Técnica

Subdireccion general de Energia Eléctrica
Secretaria de Estado de Energia

Ministerio para la Transicion Ecoldgica

11:30h Pausa café— Networking

12:00h Iniciativas “soft”: la Escuela de la
Energia en la accion contra la pobreza
D. Ester Sevilla

Proyectos Sociales e Internacional
Fundacion Naturgy

14:00h Fin de la jornada

Jueves, 12 de julio de 2018

Conectividad, “customizacion” y flexibilidad

09:30h Conectividad permanente y servicios a
medida del cliente en el sector energético

D. Txetxu Arzuaga

Responsable de Desarrollo de Negocio de Medida
ZIV

11:30h Pausa café— Networking

12:00h Nuevos servicios y productos basados en
la conexion con el consumidor

D. Arthur Jouannic

Principal Analyst

Delta-ee

14:00h Fin de la jornada
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Viernes, 13 de julio de 2018

Salud y medio ambiente

09:30h Impacto de las emisiones de la energia en la salud
humana: evidencias recientes

Diia. Elena Boldo

Cientifica titular del Centro Nacional de Epidemiologia
Instituto de Salud Carlos Ill, CNE-ISCIII

Centro de Investigacién Biomédica en Red Epidemiologia y
Salud Publica (CIBERESP)

11:00h Pausa café— Networking

11:30h Como asegurar que el impacto del sistema energéti-
co sobre el medio ambiente es el menor posible. La energia
verde certificada

D. José Miguel Unsién

Direccidn de Energia

Subdireccion de Energia Eléctrica

CNMC

13:00h Valoracién del curso
D. Mariano Marzo
Catedratico de Recursos Energéticos

Universidad de Barcelona

13:30h Fin de la jornada
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