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Contexto: Infroduccion N - |
L4 convergencia de fa banca tradicional y la digitalizacion ha generado nuevos paradigmas en el sector

iInanciero

Introduccién

L 4

“Las tecnologias digitales han creado nuevos caminos de innovacion que
han alterado el modelo de banca tradicional”

¢, Se adaptara laindustria financiera a este nuevo entorno?
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Contexto: Fempio noticias - o
La digitalizacion esta transformando el Sector bancario, Siendo Imprescindible adaptarse al nuevo
entomna competitive'y donde estan apareciendo oportunidades para a entrada de nuevos players

Larevolucién de la digitalizacion bancaria

&pansi()n elEconomista.es

CaixaBank alcanza las 200 oficinas Store y prevé La gran banca invertira este afio mas de 4.000
abrir 300 en dos anos millones en digitalizarse

Expansion Fintonic: la app independientea

Santander invertira 20.000 millones en a que los bancos no le quitan el

digitalizacion y mejorara la eficiencia hasta el o
45%

Elneobanco para pymes Qonto
Pl e

desembarca en Espanay prevé
captar 40.000clientes hasta

Bankia tendra mil gestores digitales en 2020
con 40. 000 mlllones a su cargo

Invertira 1.000 millones en tecnologia e 2020
_pa_nsmn elEconomisia.es . . . .
El banco digital Revolut suma mas de 700 Googlelograla primera licencia para poder competir
clientes al dia en Espana Expansion conlabanca en Europa

Las 'hipotech'’ llegan al mercado espanol
Facebook lanza Libra, su La fintech NoviCap prevé
propia criptomoneda parausar financiar 1.000 millonesa  EMASUIA , )
en WhatsApp y Messenger pymes en 2021 Mastercard se alia con Pagantis para lanzar

una tarjeta de crédito virtual

KPMG 3
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(ontexto: ntomo

£ SECTOr bancaro Se encuentra en un proceso de transiormacion digital aue dene aironiar como una
oportunidad para ser mas compelitvo'y eficiente

Entorno competitivo del sector bancario

“Customer Renovacion : Reduccion de costes
: . . . Big Techs .
oriented continua / Fintechs Vs regulacion

> N
R | o] i

Las expectativas de Los servicios Las grandes empresas La coyuntura econémica
los consumidores financieros estan tecnolégicas estan actual fuerza a las entidades
de servicios siendo alterados y irrumpiendo en la a poner en marcha
financieros han necesitan ser cadena de valor de importantes medidas de
cambiado flexibles y renovarse los servicios mejora de la rentabilidad y
drasticamente de forma continua financieros reduccion de costes, y de

mayor transparencia frente al
regulador y al cliente

* t* t* t*

Mobile / Apps [/ Webs/ Robots
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(0Ntexto: Beneficios digitalizacion

La digitalizacion referza el valor tiel negocio bancario endiversas areas, de manera complementara

Beneficios del Digital Banking

*

Explotacion de datos del cliente
para evaluacién del riesgo y,
sobretodo de no clientes

— El centro es el cliente, no el producto

— Propuestade valor uniforme

Mejora de la coordinacién entre — Recopilacién, tratamiento y

departamentos comerciales y ., _ Vinculacién de explotacion de datos de cliente
riesgos Gestion de riesgo clientes

Capacidad de
agregacién y reporte
de informacion a
distintos niveles
(banco, linea de
negocio, cliente).
Gestion de los
metadatos

Mayor transparencia

— Mas canales => omnicanalidad

— Conocimiento de los héabitos

Cumplimiento Eficacia de consumo y del ciclo de vida

regulatorio BBHBTICIOS comercial — Mejor segmentacion
— Productos y servicios adaptados

— Mejorade las decisiones
comerciales

Nuevos

Eficiencia

modelos de operativa Capacitacion de empleados

negocio

Alianzas con terceros Automatizacién de tareas / robots

Conexion abierta para terceros — Traspaso de procesos al cliente

— Simplificacién de los procesos end-to-

Enfoque aingresos por servicio
end

— Interoperabilidad entre canales y
funciones del banco
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GContexto: nteraccion con el clente | | |
£N ESIE NUBVO eNntomo Nanaparecido nuevas maneras de Interactuar entre el banco y el Clente

Impacto de la digitalizacién en el cliente

Online
Banking

Digital
Banking :
Mobile

Tipologias de Banking

Cliente interaccion

Digital vs. g

Traditonal @ Cliente / Banco o
Banking

Traditional
Banking

- Puesto de caja /
‘9’""[‘ Oficina

m=r==n Cajero automatico

o VYeum
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Contexto: Principales players - -
DBHUU/UB! Sector, Se detectan cuatro grandes tpolodias de empresas, con posicionamientos
eSraleqicos y estratedias direrenciadas

Ejemplo de players por tipologia de empresas

Digitalizacion en el sector Bancario
x

[
.. Grandes empresas .
Bancos Tradicionales Neobancos . . o P " Nuevas empresas “Fintech”
tecnoloégicas “BigTechs

Digitalizacion de los Apariciéon de “New Entrants” Diversificacion de grandes Desarrollo de nuevos
bancos tradicionales actuando 100% como bancos empresas tecnolégicas modelos de negocio
entrando en el sector bancario

A - _ ’ 7, bizum RIverse
& BBV. c-’a(mk P Revolut Google amazon '

osabadell  [[ERGE) /ABANCA ™ BNXT 62/ Apple LVINovICAP kantox

*

i monzo ) . s FX today
) [ Alibaba Group p—
ING bankinter. 3 qonto PIEEEEH faCEbOOk ) B .
Triodos @ Bank LS NNAY > fintonic

—
oo N26 facebook = fi i
S - f
précticos amazon ACEDOOK. « TINTONIC
BBVA SRR
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Contexto: Evolucion candlesy productos. N
La digitalizacion ha ayudado a evolucionar [anto 10S candles Coma oS productos Y Servicios Y SUS
0rocesos asociados

Evolucion digitalizacion de canales y productos

L 4

1970 - 1990 1990 - 2010 2010 - 2018

leltlﬂ Oficinas Oficina tradicional Inicio de las Oficinas Store / Oficinas Megastore —» 5=
(alta capilaridad y oficinas store: (centradas en servicio y no en !
modelo captacion) Fem un café? transaccionalibilidad)
oA Il Teleoperadores Robots / Speech anglﬁics / chatbox —p
/ gestores remotos digitales
Canales
Cajeros Sacar dinero — Realizacion —— Sacar dinero sin Tarjeta
automaticos con tarjeta operaciones (reconocimiento voz y facial?)
Web / Mobile / Online Web  —————— Mobile (banca movil) Robo advisor, Préstamos — 4=
Apps (banca online) preconcebidos, chatbox, ... |
Productos i i - j"‘ﬂ
) y Productos tradicionales Nuevos servicios (Robo advisor, —> am
Productos Servicios (transferencias, hipotecas, ...) préstamos preconcebidos... y no —
financieros (coches, TV, moviles,...) I
y : Pagos SEPA - p | diat > BT
servicios Medios de automaticos agos Inmediatos & N |
Tarjeta —— Tarjetas —— Tarjetas — Pago con el — Google Pay, Apple Pay, —» =|ibrq & Pay
crédito fisica prepago contacless movil Amazon, Facebook Libra
Procesos Procesos =~ ——————— Alustes procesos (i.e: — Robotics, IA
tradicionales eliminacion PCs, tablets

en oficinas, mobile / apps)
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0asos practicos de dgialzacion Modeo deoficnas. | | | S
LaS palancas e campbio en el modelo de oiicinas bancaras hacla un nuevo tipo de oficina Store™ con
LN NUBVO enfodue de asesoramiento persondlizado

Evolucion de oficinas bancarias tradicionales a las nuevas oficinas “Store”

o
\ 4

De Oficinas Bancarias tradicionales .... ... a Oficinas “Stores” ¢Megastores?
Enfoque en realizacion de operaciones Enfoque en asesoramiento personalizado ¢Marketplaces?

2

Mayor transparencia con el cliente (un Unico dispositivo: tablet)
Soporte tecnolégico con mayor atenciéon personal
+ Oficinas mas grandes, que permiten una mayor especializacion

Enfoque « Cualquier tipo de operacion financiera que requiera un agente
* Puestos de caja

Modelo * Relacion con el banco presencial » Evolucién de atencién al usuario en team room (personalizacion)
L + Trato al cliente en despachos, menos personalizacion » Gestion de control mediante evasion de colas (estancias tecnolégicas)
oficina . Gestién de colas + Oficina sin papel (paperless)
« Principalmente operaciones financieras » Servicios financieros tanto por banca privada y publica
Servicios ° Oferta de servicios en cuentas corrientes, servicios de fondos de = Promociones en venta de diversos productos con servicios bancarios
inversion y otras operaciones segun tipologia de cliente * Venta de productos no financieros (coches, méviles, lavadoras,...)

La transformacion de oficinas por parte de entidades bancarias pretende ofrecer una mejora en
los actividad diaria de los bancos, mediante la gestion y asesoria de los clientes personalizada
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(03 précticos de diaitalzacion: Moviidad de gestores / | |
La digitalizacion ha ayudado a potenciar i cercania a los Clentes y lanecesidad de adaptar oS
0rocesos en el Front arfice y Back Office

Movilidad de los Gestores Comerciales bancarios

*

Campana 2015: “El Gestor Comercial te viene a ver”

Eliminacion PCs e impresoras

Tablets

“Paperless”

Transformacion del Front 4 = :
Office y del Back Office ?
Conectividad - '

- X V/

Firma digital
® ‘ - ' .‘ k
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(03 précticos de diaitalzacion: Gestores remolos dgitales N N
La alencion a| Clente ha evolucionado desde 1S call centers tradicionales a gestores remotos digitales
Conunawvisiony enfoque mutticana

Desarrollo de gestores remotos digitales con enfoque multicanal

*

Bankia tendra mil gestores digitales en 2020
con 40.000 millones a su cargo

Invertira 1.000 millones en tecnologia en estos tres afios

CHATBOT
| BBVA

De Call Center ; : T , (s Chatbot

tradicional ...

. a gestores digitales multicanales

En 2019 BBVA contaba con més de 1.300, Santander en AL HABLA CON BANKIA
torno a 500 Sabadell, mas de 200 y Bankia, cerca de 150 A TRAVES DE ALEXA
m :MZISVlSA\:‘Pr!‘\E/T\I(WSKA:zg’r:;dS L., a limited liability Spanish company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss 11
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(A0S Practicos de digitalizacion: Caleros automaticos

L0S Caleros automaticos hanevolucionado considerapiemente digitalizando Su gestion

Evolucion de los cajeros automaticos

° CAIXABANK, PRIMER
BANCO DEL MUNDO

(UE UTILIZA EL
RECONDCIMIENTO

FACIAL EN SUS

CAJERDS

Ademas del efectivo (monedas y billetes), se
pueden realizar multitud de operaciones e
incluso en su momento eran uno de los
principales canales de venta de entradas para
eventos

Documen t Classification: KPMG Confidential
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(:aS0S practicos de dgitalzacion: APP BeVA

La aplicacion mowvil de BoVA ha sido considerada segun -orrester como 2 mejor APP mundial de banca

en 2017y 2018

Aplicacion movil del BBVA

*

DE BANCA
2017 v 2018

863sve | 1
MEJOR APP
MUNDIAL I

FORRESTER

Analiza una vivienda Comprar o alquilar

A

éQuieres saber el Qué teinteresa,
precio de una icompraro
casa? alquilar?

SonaEs Eieck

« Alta usabilidad y experiencia de usuario
PSD2: acceso a datos financieros de otras entidades bancarias
* Inteligencia artificial

Integracion de informacién no financiera (i.e: BBVA Valora,
informacion inmobilaria mediante datos de Madiva)

Servicios valor afladido (i.e: comparativa consumo medio
mismo codigo postal)

Simuladores: simuladores de préstamos, hipotecas,
comparador de fondos, seguros y microseguros

BBVA Valora te permite la valoracién de inmuebles

f v =]

Analizar una vivienda Analizar el barrio Simulador de hipoteca
Conecce el precio® aproximado de Descubre cudntas viviendas hay en la Siya conoces el precio de tu futura
compraventa de una vivienda asi coma zona, el precio y la superficie, asi como casa, puedes usar nuestro simulador
ofertas publicadas de viviendas la evalucidn del precio estimado de para comprobar cuanto pagaras al mes.
semejantes y prdximas, venta por m?,

CaICUIa tu CUOta

m © 2019 KPMG Asesores S.L., a limited liability Spanish company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss 13
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(0as0s practicos de dgitalzacion: Fintonic | / |
HNEONIC ha desaroliado un nuevo modelo de [1690CI0 dcanzando mas de /00,000 UsUaros
OITeCIendo productos NoVedosos Coma FINSCare, prestamas, Seguras, controly dertas

Fintonic: nuevos modelo de negocio

*

= fintonic

e Enlos ultimos 14 meses, crecimiento de
usuarios activos del 74%, contando en la
actualidad con 700.000 y mas de 2,8 millones de

descargas
0 ¢Cuanto dinero necesitas?
) ) ) ) Cargo en comisiones G 3 000¢ 6
+ Fintonic permite ligar tu cuenta desde la @
aplicacion de la institucion bancaria a la que 2306 ¢Cuanto quieres pagar cada mes?

estés afiliado, y con esto te permite tener una
visualizacién mensual

® 150 @

Posible movimiento
duplicado
Bankinter

g te 3 233€ 01 ene 2019
9906

* Nuevos modelos de prediccion de consumo 'y

alertas en funcién del histérico de movimientos 0 Loy e

= Findnciane

PRESTAMOS PARA TI
Silo imaginas, 1o tenes Y SIN camisiones

. , iHey, te han ingresado tu
* Productos: FinScore, Préstamos, Seguros, Q némina!

Control y alertas

()

m © 2019 KPMG Asesores S.L., a limited liability Spanish company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss 14
entity. All rights reserved.

Document Classification: KPMG Confidential



(as0S practicas de dgitalzacion: magnBank | |
1 0rupo Caxanank Tue e 10S pioneros lanzando ImadinBank en 2016, enfocado al Segmento joven
CoNuna base actual de 3 milones e clientes y monitornzando ya ingresos con 2 MMe en 2016

ImaginBank: lanzamiento banca moévil para segmento jovenes
.‘@%ﬁ:: -
T A
o ) Clientes (en Millones)
= Descripcion: Plataforma de banca online
del grupo CaixaBank disefiada para operar a

través de un teléfono mavil. El objetivo de la 2,91
entidad es captar al publico joven
= Propuestade Valor
— Soporte en gestién de usuarios
— Sin coste en comisiones
— Servicios Adaptados
— Informacion constante

- \_/enta _de servicios no Ventas (en Millones €)
financieros (entradas, TV,

moviles, compras,...) +89,6%

*

ssssoc || e

é ; hl'gugﬂg |

2016 2017 2018

= Plblico Objetivo: Publico joven, media de 1,68
edad de 23 afios
= Canales: 1,05
— App. Movil (Android & 10S), App. .
Tablet, Web transaccional
(https://www.imaginbank.com/)
= Disponibilidad en Alemania, Espafia, 2016 2017 2018

Franciay Reino Unido

repa 15
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(;aS0S praciicos de digitalzacion: N26 ) | )
Recientemente N26 es el banco aue mas Crece en el mundo, con Presencia en 24 paises europeas,
nabiencdo aicanzado 1os .o Milones de Clientes y 02 entspana

N26: neobanco

N26

= Descripcion: banco movil con sede en Berlin  gjientes (en Millones)

(Alemania) con licencia bancaria europea que 3,5
ofrece sus servicios en 17 paises de la Eurozona
= Propuestade Valor
— Servicio gratuito y accesible a los 2,0
clientes 09 1,0 0,2 M clientes
— Coste de cuenta y tarjeta gratuito 0,6 ' en Espafia
— Sin comisiones por transacciones ] - . g P, SOl EUEE
extranjeras ’ sucursal fisica
— Sin comisiones por extraccion de dinero 2015 2016 2017 2018 2019

en extranjero
= Publico Objetivo: Todo tipo de publico, en especial

viajeros habituales y jovenes Ventas (en Millones €)
= Canales: 04
— App. Movil (Android & I10S), App. Tablet, @
Web transaccional (https://number26.de) 0,3
1 " l

= Otros:
— Ligado a Wirecard Bank y con Tarjeta 0,
MasterCard
— Alemania, Austria, Espafia, Grecia,
Francia, Italia, Irlanda, Eslovaquiay Suiza
(futuras aperturas previstas en EE.UUy
Brasil)

2015 2016 2017 2018

*

16
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(as0s précticos de dgitalzacion: nteigencia Ariicial -
tluso de Inteligencia Artificial y la gestion avanzada e tates, esta permitiendo desarroliar nuevos
0roductos y Servicios y mejorar fa efectividad comercial, Como por ejlemplo 10S robo aavisors

Ejemplo de uso de inteligencia artificial: robo advisors

*

INVERSION

Los robo advisors se abren paso en el mercado
espaiiol

Gestores automatizados de carteras de inversion. Sistemas que utilizan algoritmos para decidir
como conformar una cartera en funcion de cada perfil de inversor. Los conocidos como robo
advisor se van abriendo hueco en el mercado espaiiol. Alimentados principalmente de estrategias
de gestion pasiva son una propuesta de inversién en auge que se apoya en la tecnologia, la
rentabilidad y en la reduccién de costes para ganar adeptos entre los inversores nacionales.

{Qué es un Robo Advisor?

. Gestor de carteras Automatizadas
& BBVA BBVA lanza su roboadvisor BBVA Abr. 18 s s
delegada. El o ;
Invest iemicre i e
de inversién
.K o Bajo coste Accesible
o Sabadell Caixabank lanza un «roboadvisor» para invertiren | 5, 18 AR A partr de poco capital, €5
fondos desde 1.000 euros més econémico que los acteslble pars (cas) todos
servicios tradicionales los bolsillos
- /ABANCA Santander propulsa a Openbank para competir Sep. 18 Carteras eficientes Instrumentos pasivos
con los roboadvisor Carteras diversificadas Carteras basadas en ETFs o
. eficientes, que optimizan la Fondos Indexados de bajo
g - distribucion de activos coste.
bankinter. Andbank se lanza a por los pequeiios .
ING :nvbersores con el primer 'robo advisor' de Sep. 17 Gestor de carteras automatizadas
d PDanca
m © 2019 KPMG Asesores S.L., a limited liability Spanish company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss 17
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(403 précticos e digitalzacion: evolucion medos te pago / | | )
L0S medios e pago estan evolucionado (E]DIUE]H]BHTB, (onde s taretas han S/UW_IUU Jna transformacion,
dpareciendo nuevos medios de pago 'y desarraliandose actuaimente el pago tactl'y facial

Evolucion medios de pago

o
v

Tarjeta Tarjetas Tarjetas Pago conel __ Google Pay, Apple Pay, __ Pago facial >

crédito fisica prepago contacless movil Amazon, Facebook Libra
Micropagos
1949 2013 Sitges 2017 2018/19
Diner’s club 2012 :

G Pay
& Pay
Zlibra

910 N. LA clﬂm al.'b
'LOS ANGELES 46, CAL.
#2000

payments
T Alibaba Group
BAT\B(ASEA[M )EEICII?F!K!_.BAO 3¢ CamBionk  BBVA Ogabadel Bankia Popular RIEEEPEEA
k Wonme @ F ABANCA bankinter
BMN Uberbank wuaosa R e

ENAHRO Gadonin A poams X [Bve—

:’,«M’.n levh!nh_ ociadmcieae PRStor |noo ¥

m © 2019 KPMG Asesores S.L., a limited liability Spanish company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with K
entity. All rights reserved.

Document Classification: KPMG Confidential




(A0S Practicos de digitalizacion: Facenook Liora

-ACe000K ha comunicado recientemente ellanzamiento de ia criptomoneda Libra, previsto para 2020
Junto con mas de 100 empresas multinacionales

Facebook: lanzamiento Libray Calibra

Facebook dispone actualmente « Libra: nueva criptomoneda basada en
de 2.400 MM de usuarios blockchain B To envic esto, esger0 que te
* Apoyo de mas de 100 compafiias con syude & pakar of mes. =100
monedero digital propio (Uber, eBay, VISA,
® Mastercard, Paypal, Vodafone, ...)
\» . oo
(7 Al P * Creacion de Calibra: plataforma de pagos
= BoOKING de Facebook
O vodafone ‘ Giracas, paci. e quwro @
S e — Plataforma de pagos para Facebook,
) sl Messenger y WhatsApp que existird como
Ribbit Capita FARFETCH . s . .
A - aplicacion independiente en iOS y
N7 e ~ iliad Android
VISA ~ ¥ * Necesidad de adaptarse aspectos A
o regulatorios y de cumplimiento normativo _
m ~ Uber ()
stripe < PayU _ " &
I b _ Sencilla. Envia
G 10ra S :
o o dinero en
© spory P Foyroi segundos.
ANCHORAGE ;é?é.‘..“f‘“v-ii
R xapo Q BisonTrails
facebook @calibra
© 2019 KPMG Asesores S.L., a limited liability Spanish company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss 19
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(A0S practicos de digitalzacion Amazonﬁaymems B
Jentro e las empresas tecnologicas, Amazon se ha posicionado en el segmento de Payments'y ha
oblenido recientemente Unalicencia bancaria enLuxemburgo

Entrada de Amazon en Payments y licencia bancaria

*

Amazon ha desarrollado y lanzado herramientas con foco en payments, depésitos y préstamos

amazon + Plataforma de pagos online

Permite a los clientes, pagar por sus compras utilizando una cuenta de

Amazon

payments » Para hacer un pago los clientes pueden usar una tarjeta de crédito, una cuenta
bancaria o simplemente utilizar el saldo de su cuenta Amazon Payments

Clientes Amazon:
e 310 Millones de clientes
e 100 Millones de clientes Prime

amazon

Amazc + 5 Millones de vendedores

prime

+ 12 Marketplaces: USA, UK, Alemania, Francia, Canadé, Japoén, India, Italia, = =

amazon Espafa, México, Brasil y China (Australia y Singapur pronto) = VIS
VISA
) * “Los clientes confian mas en Amazon que en sus bancos”: 65% de clientes Prime -

Amazon, abririan una cuenta, 43% de no clientes prime y 37% de no clientes
» Los clientes que abririan una cuentatienen saldos 2,5 veces més que la media

Facebook dispone de una licencia bancaria desde 2016 en Irlanda y Google la ha obtenido
recientemente para poder actuar como Fintech en toda Europa

m © 2019 KPMG Asesores S.L., a limited liability Spanish company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG Interna tiona 1), a Swiss 20
entity. All rights reserved.
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Fnconcusion.

Los bancos...

» Tienen claro que deben acelerar su transformaciéon y crear barreras de entrada a las big techs, que
son su “peligro” real
- ¢conseguirdn incorporarlas en la regulacién que deben soportar?
« Estan en camino de conseguir incorporar metodologias y servicios de las fintenchs en un modo
colaborativo...

* ... y redefiniendo su modelo de servicio con nuevos y mayor nimero de canales (distintas
tipologias de oficinas, gestores remotos, robo advisors, chatbots, marketplaces)

Los clientes...

* La menor competencia entre bancos “puros” se compensara por un mayor nivel de servicio, que
también sera mas adecuado a sus necesidades reales:

- mas facil, mas entendible/transparente, mas inmediato
- mas barato?

» Para los productos y servicios basicos habra alternativas que competiran igual a igual con los bancos.
El cliente podra escoger
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