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DIGITALIZACION
DEL
MANTENIMIENTO




[lEMAO! ,Qué es?

Gestion Mantenimiento Asistida por Ordenador

REGISTRAR

Informacioén centralizada

Un Unico repositorio
Gestion sin papel
Informacién compartida
Alcance universal

Informacion en Tiempo Real

MELIA

HOTELS
INTERNATIONAL

PLANIFICAR

Herramienta optimizacion de
recursos
Evaluacion de carga de trabajo

CONTROLAR

Evaluacion cumplimiento
Compliance

Medicion de la actividad
Performance

Andlisis de resultados
Establecimiento de objetivos



[IEbj etivos

Objetivos iniciales vs realidad

2 REGISTRO ACTIVIDAD REAL
| 3::,CE:LTAA.I.IE{,Z:R LA GESTION | GOBIERNO INFQRMACI()N
AUTOMATIZACION TAREAS BAJO NIVEL

COMPLIANCE
OPTIMIZACION PERFORMANCE

| PLANIFICACION Y CONTROL

KPIs

ANALISIS OPERATIVO DASHBOARD - TOMA DECISIONES

AUMENTAR LA EFICIENCIA

| SOSTENIBILIDAD | REDUCIR EMISIONES Y
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[\Estado de implantacion

éDonde estamos?

+177

HOTELES

+4.550

USUARIOS

MELIA

HOTELS
INTERNATIONAL

. Paises Implantados

. Préximas Implantaciones

+25

HOTELES

Implantaciones 2019

Paises

CABO VERDE
BAHAMAS
JAMAICA
USA

PANAMA
VENEZUELA
PERU
ARGENTINA
INDONESIA
MEXICO



1| Caso de éxito: Innside Palma Bosque

“No se puede mejorar lo que no se mide”

(Hoyas) Tiempo de resolucion de incidencias
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llgaso de éxito: Innside Palma Bosque

REDUCCION DEL
TIEMPO DE RESOLUCION

80%

Reduccion de 15h a 3h
de promedio

M E LI A Weeianona

“No se puede mejorar lo que no se mide”

KPIS CALIDAD YTD

100,00% —e—Reputacion -
Habitaciones

90,00% ﬂ o o ® o o o o @

80,00%

70,00%
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EXPERIENCIA DE EXPERIENCIA DEL REPUTACION
HABITACION BANO ONLINE
44%, 56% 2.,4%

Quejas por
Mantenimiento

Mejor que al inicio
del andlisis

Quejas por
Mantenimiento



llgaso de éxito: Innside Palma Bosque

“No se puede mejorar lo que no se mide”

MEJORA

CONTINUA

M E LI A Weeianona



" Pré6ximos pasos

¢Donde queremos llegar?
Recursos Humanos

Objetivos Mejora Continua Correctivo Vs Preventivo

Satisfaccion Cliente Futuras lineas de Necesidades de Inversién

trabajo

(Dimensionamiento Adecuado? Ciclo Vida Activo

M E LI A Weeianona



PROYECTO
CO,PERATE

M E L I A HOTELS Leisure at heart,
INTERNATIONAL | business in mind




'#(:()Mo 1O VAMOS A CONSEGUIR?

GESTION DE LA DEMANDA

COMBUSTIBLES

—‘ Control de las instalaciones y la 20%

gestion activa de la demanda
energética de edificios

ENERGIA ELECTRICA RED
70%

¥ %

_‘ Gestion inteligente y sostenible de los

sistemas de climatizacion mediante el
uso de Big Data e Inteligencia Artificial
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(COMO LO VAMOS A CONSEGUIR?

METODOLOGIA

(@

Visita técnica inicial
Informe de andlisis energético,
propuesta de MAEs y diseno del
sistema de control y
monitorizacién

Instalacion
Control sobre la produccion de
frio — 30-40% consumo del Hotel
Monitorizacidn de consumos
principales >80% consumo
general

Consultoria energética
Visitas recurrentes
Seguimiento de ahorros e
implg_r)tacién de MAEs

M E LI A Weeianona

L
7/ SGClima Box

@, SGCLIMA
L]

Comunicacién 4G

-_—— Comunicacion MODBUS

- = Comunicacion GPRS
(Zigbee/LoRa)

Cuadro de control bombas y
subcuadro eléctrico clima

Supervisién enfriadoras

Monitorizacion de consumos

* Contadores de compaifiia

* Sectorizacién consumos
electricidad

Integracion BMS



! ¢COMO LO VAMOS A CONSEGUIR?

——{) Seguimiento KPIs

TELEGESTION DE LAS INSTALACIONES o

* % Clima
CARRIER 1 CARRIER 2 CARRIER 3 Y % Noctu rno
iy 800 . - 438 * Coste energia vs
o ™ e o s o oo presupuesto

¢ Ahorro acumulado

_. Seguimiento MAEs

* MAEs propuestas

* Inversion vs no inversién
* Estado en tiempo real

Evolucién mes Consumo por sector Evolucion anual

Total instalacién General proyeccién Linea Base
20.968€

Total instalacién General real

LS HEEE Manual .
Ahorro mes actual: 4.473€ (21,3%) Resumen detalle MAEs
Manual (U8 * Sistema sobre el que se
Coste consumo instalacién General Proyeccién hasta final de mes .
— aplica
vianual J ° Estado

* Ahorro proyectado
* Ahorro logrado

@ CARRIER 2 C @ Circ.2 @
-
MELIA foms rormor (G

INTERNATIONAL




'Jé'QUIEN ES NUESTRO PARTNER?

MELIA SITGES

Contrato Alcance Inversion | Ahorro % Ahorro € R Ahotr? R.efiuccmn
(meses) energético emisiones CO2

g::ﬁfr” SCELES 32.884€  7,3% 49.458 € 18 517.781kWh 207 tonCO2

Jul 2015 - Jun 2017
Gestion calderas 11.080€ 16,1% 24.500 € 12 43.290 m3 93 tonCO2
Gestion 3 enfriadoras

Ago 2018 - Actual* Carrier + variadores de 10.880 € 9,2% 17.087 € 5 179.871 kWh 72 tonCO2
frecuencia

* Datos hasta Feb 19

73

Wh/PAX*CDD

Ratio eficiencia electricidad Wh/CDD*PAX

50

Wh/PAX*CDD

~
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'jﬁROYECTo #CO2PERATED

CONCLUSIONES

Alineado con la estrategia medioambiental de la compafiay
compromisos publicos mundiales (COP21, ODS)

Impacto positivo en CDP y DJSI

Digitalizacion de consumos energéticos

Optimizacion de instalaciones de produccién de clima (mejor
preventivo)

Benchmarking de fabricantes de equipos

Integracién entre plataformas para correctivo (EISI — SGCLIMA)
Proyecto global que impacta directamente en la cuenta de

resultados.

M E LI A Weeianona

A 5 ANOS
Ahorro Ahorro Ahorro Reduccién Equivalente a la
coste econémico energético emisiones CO? plantacion de
energético Neto KWH n/% ARBOLES
€ €
14.523.731 8.893.104 130.500.417 66.043/ 32% 3.302.135
€ € < $







