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1INTRODUCCIÓN
Photo by Riccardo Annandale on Unsplash



1 I N T R O D U C C I Ó N

Premios  Nobe l  en  

Economía 2019

A b h i j i t B a n e r j e e

B o m b a i , 1 9 6 1

M a s s a c h u s e t t s I n s t i t u t e

o f T e c h n o l o g y ( M I T )

E s t h e r D u f l o

P a r í s , 1 9 7 2

M a s s a c h u s e t t s I n s t i t u t e

o f T e c h n o l o g y ( M I T )

M i c h a e l K r e m e r

E E U U , 1 9 6 4

U n i v e r s i d a d d e H a r v a r d

L o s  p r e m i o s  N o b e l  v u e l v e n  a  p r i o r i z a r e l  d e s a r r o l l a r  p o l í t i c a s  
e  i n c e n t i v o s  p a r a  a y u d a r  a  l o s  h o g a r e s  m á s  p o b r e s



1 I N T R O D U C C I Ó N

Salud

Educación

Ingresos
Condiciones de 

vida

Empoderamiento

Indicadore s  de  

pobreza

➢ E l d e s a r r o l l o n o s e c o n c i b e ú n i c a m e n t e c o m o P I B o r e n t a p e r c á p i t a , l a s m e d i d a s

m o n e t a r i a s d e p o b r e z a n o s o n s u f i c i e n t e s y l a d e s i g u a l d a d s e e s t á e x t e n d i e n d o a o t r a s

d i m e n s i o n e s ( A m a r t y a S e n , P r e m i o N o b e l E c o n o m í a 1 9 9 8 )

✓ I n n o v a d o r  e n f o q u e :  v i s i ó n  m á s  s o c i a l  y  

h u m a n i t a r i a

✓ L a  p o b r e z a  p u e d e  t e n e r  d i m e n s i o n e s  

m ú l t i p l e s :  c a p a c i d a d e s  y  l i b e r t a d e s

✓ N e c e s i d a d  d e  a n a l i z a r  l a  s i t u a c i ó n  r e a l  d e  

l a s  p e r s o n a s

Pobreza



1 O B J E T O  D E  E S T U D I O

➢ P r e s e n t a r u n a a p r o x i m a c i ó n d e s d e u n a p e r s p e c t i v a d e i n g r e s o s f r e n t e a l

p r o b l e m a d e l a p o b r e z a e n e r g é t i c a e n E s p a ñ a

F A S E S  D E  L A  M E T O D O L O G Í A  D E  A N Á L I S I S :

I d e n t i f i c a c i ó n  d e l  á r e a  d e  e s t u d i o  y  
l a  b a s e  d e  d a t o s

C u a n t i f i c a c i ó n  d e  l a  p o b r e z a  e n e r g é t i c a

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  t i p o  d e  h o g a r e s  

D e t e r m i n a n t e s  d e  l a  p o b r e z a  e n e r g é t i c a  
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2
Photo by Riccardo Annandale on Unsplash

CARACTERIZACIÓN DE LOS 
HOGARES EN POBREZA 
ENERGÉTICA

➢ Base  de  datos
➢ Indicador  de  pobreza  energét ica
➢ Anál is i s  estadíst ico  



2 C A R A C T E R I Z A C I Ó N  D E  L A  P O B R E Z A  E N E R G É T I C A

Base 

de datos 

E n c u e s t a  d e  

P r e s u p u e s t o s  

F a m i l i a r e s  ( E P F )  

r e a l i z a d a  p o r  e l  I N E

Photo by Markus Spiske on Unsplash Photo by Brandon Griggs on Unsplash

P e r m i t e  a n a l i z a r  m á s  d e  

2 0 . 0 0 0  h o g a r e s  p o r  a ñ o .  

C o m p o n e n t e  g e o g r á f i c o :

✓A n á l i s i s  n a c i o n a l

✓A n á l i s i s  p o r  c o m u n i d a d e s  

a u t ó n o m a s  

C o m p r e n d e  e l  p e r i o d o  

2 0 1 1 - 2 0 1 7 :

✓I n f o r m a c i ó n  

s o c i o e c o n ó m i c a  d e  l o s  

h o g a r e s

✓G a s t o  e n  e n e r g í a  

✓C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  h o g a r

Photo by chuttersnap on Unsplash



2 D I M E N S I O N E S  D E  A N Á L I S I S  

Photo by Brandon Griggs on Unsplash

1. Características de la vivienda 

➢ Ubicación (rural o urbana) 
➢ Antigüedad (25 años o más) 
➢ Tipo de construcción (edificio multifamiliar) 
➢ Tamaño (número habitaciones) 

2. Características del hogar 

➢ Tipo de hogar: 
o Unipersonal 
o Monoparental 

3. Ingreso y riqueza 

➢ Situación laboral (parado) 
➢ Nivel educativo (educación superior) 
➢ Régimen de tenencia (alquiler) 

 

F A C T O R E S C L A V E D E L O S Q U E D E P E N D E N E S TA R E N S I T U A C I Ó N D E P O B R E Z A E N E R G É T I C A



2 D I M E N S I O N E S  D E  A N Á L I S I S  

Photo by Brandon Griggs on Unsplash

Photo by Calvin Hanson on Unsplash

✓ S e e x a m i n a n o ú n i c a m e n t e c o m o l o s f a c t o r e s c l a v e

a f e c t a n a l o s h o g a r e s e s p a ñ o l e s m á s v u l n e r a b l e s d e s d e

u n p u n t o d e v i s t a e n e r g é t i c o , s i n o t a m b i é n s e m i d e l a

i n t e n s i d a d d e c a d a u n o d e l o s f a c t o r e s t a n t o a n i v e l

n a c i o n a l c o m o a u t o n ó m i c o

✓ E l  i m p a c t o  d e  c a d a  u n o  d e  e s t o s  f a c t o r e s  e s  d i s t i n t o  

d e p e n d i e n d o :

➢ D e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  s o c i o e c o n ó m i c a s  d e  c a d a  

C o m u n i d a d  A u t ó n o m a  

➢ D e  s u s  p o l í t i c a s  s o c i a l e s  

Intensidad de los factores a 

nivel nacional y autonómico



2 C A R A C T E R I Z A C I Ó N  D E  L A  P O B R E Z A  E N E R G É T I C A

Base de datos 

secundaria

I n d i c a d o r  n e c e s i d a d  d e  c a l e f a c c i ó n
( n ú m e r o  g r a d o s - d í a s  d e  c a l e f a c c i ó n )

VA R I A B L E S  C L I M ÁT I C A S  ( P R O M E D I O  2 0 1 1 - 2 0 1 7 )

I n d i c a d o r  n e c e s i d a d  d e  r e f r i g e r a c i ó n
( n ú m e r o  g r a d o s - d í a s  d e  r e f r i g e r a c i ó n )

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  a  p a r t i r  d e  d a t o s  d e  E u r o s t a t

A l t o
M e d i o  a l t o
M e d i o  b a j o
B a j o

A l t o
M e d i o  a l t o
M e d i o  b a j o
B a j o



2 D E F I N I C I Ó N  D E  P O B R E Z A  E N E R G É T I C A

F u e n t e :  H i l l s ( 2 0 1 2 )

Low Income 

High cost (LIHC)



2 C A R A C T E R I Z A C I Ó N  D E  L A  P O B R E Z A  E N E R G É T I C A

E V O L U C I Ó N D E L A P O B R E Z A E N E R G É T I C A E N E S P A Ñ A Y C R E C I M I E N T O D E L P R O D U C T O I N T E R I O R
B R U T O ( P I B )

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  a  p a r t i r  d e  l a  E P F  y  E u r o s t a t
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Indicador de pobreza energética Producto Interior Bruto (PIB)



2 C A R A C T E R I Z A C I Ó N  D E  L A  P O B R E Z A  E N E R G É T I C A

T A S A P O B R E Z A E N E R G É T I C A . E S P A Ñ A 2 0 1 1 - 2 0 1 7

➢O t r a d i m e n s i ó n a t e n e r e n c u e n t a

d e l a p o b r e z a e n e r g é t i c a e s l a

h e t e r o g e n e i d a d q u e p r e s e n t a

d e n t r o d e l t e r r i t o r i o n a c i o n a l

➢N o t o d a s l a s c o m u n i d a d e s

a u t ó n o m a s s o n i g u a l d e

v u l n e r a b l e s a e s t a p r o b l e m á t i c a

➢S e o b s e r v a u n “ a n i l l o d e a l t a

p o b r e z a e n e r g é t i c a ” c o n t a s a s p o r

e n c i m a d e l 1 2 % :

❑ E x t r e m a d u r a

❑ C a s t i l l a - L a M a n c h a

❑ C a s t i l l a L e ó n
F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  a  p a r t i r  d e  l a  E P F  

A N I L L O P O B R E Z A E N E R G É T I C A

E x t r e m a d u r a

C a s t i l l a - L a M a n c h a

C a s t i l l a L e ó n

A l t a
M e d i a - a l t a
M e d i a
M e d i a - b a j a
B a j a  



2 C A R A C T E R I Z A C I Ó N  D E  L A  P O B R E Z A  E N E R G É T I C A

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  a  p a r t i r  d e  l a  E P F



2 C A R A C T E R I Z A C I Ó N  D E  L A  P O B R E Z A  E N E R G É T I C A

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  a  p a r t i r  d e  l a  E P F  
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3
Photo by Riccardo Annandale on Unsplash

DETERMINANTES DE LA 
POBREZA ENERGÉTICA
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E F E C T O S :  D E T E R M I N A N T E S  D E  L A  P O B R E Z A  E N E R G É T I C A

IMPACTO ALTO: Factores de renda

1. Parado
2. Educación superior
3. Hogar monoparental
4. Hogar unipersonal

IMPACTO MEDIO: Factores eficiencia energética y climáticos 

5. Edificio multifamiliar
6. Grados días de calefacción
7. Rural
8. Régimen de alquiler
9. Vivienda antigua 



3 R E S U LTA D O S  R E G I O N A L E S

E V O L U C I Ó N D E L A N I L L O D E P O B R E Z A E N E R G É T I C A

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  a  p a r t i r  d e  l a  E P F

FIGURA 4 

EVOLUCIÓN DE LA POBREZA ENERGÉTICA POR COMUNIDADES AUTÓNOMAS 
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Fuente: Elaboración propia 
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A l t a
M e d i a - a l t a
M e d i a
M e d i a - b a j a
B a j a  

E x t r e m a d u r a

C a s t i l l a - L a

M a n c h a

C a s t i l l a

L e ó n

2 0 1 1 2 0 1 4 2 0 1 7



3 R E S U LTA D O S  R E G I O N A L E S

S I T U A C I Ó N L A B O R A L : PA R A D O

➢ R e l a c i ó n p o s i t i v a e n t r e s u s t e n t a d o r p r i n c i p a l e n s i t u a c i ó n d e d e s e m p l e o y l a p o b r e z a

e n e r g é t i c a

➢ R e s u l t a d o c o n s i s t e n t e e n t o d a s l a s C C A A

➢ M a y o r i m p a c t o : N a v a r r a , M u r c i a , M a d r i d , C a s t i l l a y L e ó n , A n d a l u c í a y C a n t a b r i a

2 comunidades con un porcentaje similar de hogares donde el 

sustentador principal se encuentra en situación de  desocupación (6% 

total hogares)

❖ P o l í t i c a  s o c i a l  d e  l a  C o m u n i d a d  A u t ó n o m a  

❖ L a  d i f e r e n c i a  n o  r a d i c a  t a n t o  e n  r e c i b i r  u n a  a y u d a  e c o n ó m i c a ,  s i n o  e n  s u  

c u a n t í a  ( E j .  R e n d a  M í n i m a  d e  I n s e r c i ó n  ( R M I )  4 0 0 €  e n  l a  C o m u n i d a d  d e  M a d r i d  

v s .  6 7 2 €  e n  e l  P a í s  V a s c o  e n  2 0 1 7 )

M a d r i d
✓ A l t o  i m p a c t o :  P a r a d o
✓ M a y o r  %  d e  d e s o c u p a d o s  c o n  

s u b s i d i o  d e s e m p l e o  ( 7 1 % )

P a í s  V a s c o
✓ B a j o  i m p a c t o :  P a r a d o
✓ M e n o r  %  d e  d e s o c u p a d o s  c o n  

s u b s i d i o  d e s e m p l e o  ( 5 1 % )

…  s i n  e m b a r g o …

¿Por qué el impacto  es menor en el País Vasco cuando el 

sustentador principal  se encuentra parado ?



3 R E S U LTA D O S  R E G I O N A L E S

H O G A R M O N O PA R E N TA L

➢ R e l a c i ó n p o s i t i v a e n t r e h o g a r e s c o m p u e s t o s p o r u n ú n i c o p r o g e n i t o r y m e n o r e s a
c a r g o y l a p o b r e z a e n e r g é t i c a

➢ M a y o r i m p a c t o e n : C a s t i l l a - L a M a n c h a , L a R i o j a , C a s t i l l a L e ó n y N a v a r r a . E n
C a n a r i a s y E x t r e m a d u r a n o e s s i g n i f i c a t i v a

➢ D i s p o n e n  d e  m e n o r e s  i n g r e s o s  p o r  h o g a r

Género del sustentador principal de hogares monoparentales 

(2011-2017)

➢ E l  p r o b l e m a  d e  i n g r e s o  s e  a g r a v a  s i  e l  p r o g e n i t o r  e s  u n a  m u j e r



3 R E S U LTA D O S  R E G I O N A L E S

H O G A R U N I P E R S O N A L

➢ R e l a c i ó n p o s i t i v a e n t r e h o g a r e s c o m p u e s t o s p o r u n ú n i c o m i e m b r o y l a p o b r e z a
e n e r g é t i c a

➢ M a y o r i m p a c t o e n : L a R i o j a y C a s t i l l a y L e ó n

➢ C a n a r i a s y A n d a l u c í a n o s i g n i f i c a t i v a

Histograma de edad de los hogares unipersonales (2011-2017)

➢ L a  e d a d  d e l  s u s t e n t a d o r  p r i n c i p a l  e s  c l a v e  a  l a  h o r a  d e  e x p l i c a r  l a  d i f e r e n c i a  
s i g n i f i c a t i v a  e n  l a  m a g n i t u d  d e l  i m p a c t o
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Photo by Riccardo Annandale on Unsplash

CONSIDERACIONES FINALES



L a p o b r e z a e n e r g é t i c a e s u n f e n ó m e n o a s o c i a d o a l a
r e n t a d i s p o n i b l e d e l a s f a m i l i a s . E l n i v e l e d u c a t i v o , l a
s i t u a c i ó n d e d e s e m p l e o y e l g é n e r o f e m e n i n o d e l
s u s t e n t a d o r p r i n c i p a l ( f a m i l i a s m o n o p a r e n t a l e s o
u n i p e r s o n a l e s ) s o n d e t e r m i n a n t e s d e l a p o b r e z a
e n e r g é t i c a , o b s e r v á n d o s e n o t a b l e s d i f e r e n c i a s e n t r e l a s
C C A A

1

N e c e s i d a d d e u n a r e f l e x i ó n p r o f u n d a s o b r e c ó m o
a f r o n t a r l a p o b r e z a e n e r g é t i c a c o n p o l í t i c a s p ú b l i c a s d e
c o r t e t r a s v e r s a l q u e a c t ú a n s o b r e l o s p r i n c i p a l e s
d e t e r m i n a n t e s : l a r e n t a d e l o s h o g a r e s

2

3

A f r o n t a r l a p o b r e z a e n e r g é t i c a n o e s p o s i b l e s i n l a
e s t r e c h a p a r t i c i p a c i ó n d e t o d o s l o a g e n t e s v i n c u l a d o s .
E s p e c i a l a t e n c i ó n r e q u i e r e l a c o o p e r a c i ó n ( R S C ) e n t r e
e m p r e s a s d e s e c t o r y l a s e n t i d a d e s p ú b l i c a s

5

A d e m á s d e t o d a s l a s m e d i d a s d e s d e e l l a d o d e l a r e n t a ,
m e r e c e m e n c i ó n e s p e c i a l a q u e l l a s q u e , a c t u a n d o d e s d e
e l l a d o d e l g a s t o d e l o s h o g a r e s , b u s c a n m e j o r a s e n l a
e f i c i e n c i a e n e r g é t i c a d e l o s m i s m o s

L a p o b r e z a e n e r g é t i c a d e b e a b o r d a r s e a t r a v é s d e l
s i s t e m a g e n e r a l d e p r o t e c c i ó n s o c i a l , y l o s m e c a n i s m o s

p a r a p r o t e g e r a l o s c o n s u m i d o r e s d e b e n e l a b o r a r s e e n
e l m a r c o d e l s i s t e m a d e b i e n e s t a r g e n e r a l

4
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Photo by Riccardo Annandale on Unsplash

¡GRACIAS POR SU ATENCIÓN!



Plan de vulnerabilidad 

energética
Madrid, 4 de noviembre de 2019



2

Vulnerabilidad energética

Qué hacemos

http://www.fundacionnaturgy.org/accion-social/plan-vulnerabilidad-energetica/


3

Contenido

1. Fondo solidario de rehabilitación energética

2. Escuela de Energía

3. Voluntariado energético

4. Empleo social

5. Medidas operativas del Plan

6. Proyectos europeos



01
Fondo solidario de 
rehabilitación 
energética



5

Acondicionar viviendas 
de familias vulnerables 
en materia de eficiencia 

energética y lograr así un 
ahorro y/o mayor confort 

en el hogar

Fondo solidario de rehabilitación energética

Dotar un fondo donde participan clientes, proveedores, empleados 

y el grupo Naturgy para la rehabilitación de viviendas de familias 

vulnerables

Fundación Naturgy se 

compromete a aportar 

una cantidad equivalente 

a cada donación recibida
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Mejoras en los hogares para incrementar la eficiencia energética 
y el confort en el hogar que no supongan intervención 
estructural y que puedan ejecutarse de manera ágil

Fondo solidario de rehabilitación energética
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Fondo solidario de rehabilitación energética

1000 viviendas rehabilitadas de personas energéticamente 
vulnerables, con un coste medio de 2000€ por vivienda

36

17

23

9

10

4

Tipos de rehabilitaciones %

Sustitución de carpinterías
y ventanas

Calderas y otros sistemas
de calefacción y ACS

Electrodomésticos
eficientes

Aislamiento en fachada

Iluminación led

Humedades
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Entidades sociales colaboradoras

Con la colaboración de 17 entidades participantes que 
seleccionan y acompañan a las personas beneficiarias
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“Me han cambiado los cristales y me han 

colocado unas persianas porque me 

entraba mucho frío por las ventanas. 

Nos ha sido de mucha ayuda, ahora ya 

no pasa el frío”

Usuaria de Cruz Roja Alicante

Rehabilitación energética realizada en 2019

Testimonios

Fondo solidario de rehabilitación energética

VIDEO DE REHABILITACIONES.mp4


02
Escuela de 
Energía
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Escuela de Energía

Formación a 

Trabajadores sociales,

Familias en situación 

de vulnerabilidad y

voluntarios

Sant Pere de Ribes. 19-06-2019
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Escuela de Energía

Imparte talleres sobre facturas, contratos, consumo eficiente y 

el bono social. Su carácter itinerante permite acceder a más 

público



13

Escuela de Energía

Recomendaciones: 

41% cambios de tarifa. 

62% discriminación horaria. 

23% reducciones de potencia. 

9% eliminación servicios de 

mantenimiento

78% bono social

Los asistentes a los talleres tienen un ahorro medio anual 198 € 

Registro de 
Situación 
contractual

Monitorización 
n meses

Resultados 
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CEAR Málaga. 17-07-2019

Ay.Alcoi. 14-06-2019

Ay. Burjassot, Castellón. 14-10-2019

Centro Cïvico Burgos

Asociación de consumidores 08-05-2019

Escuela de Energía

1.675  

Talleres

18.000 

Asistentes 

495

Municipios 
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CEAR Málaga. 17-07-2019

Ay.Alcoi. 14-06-2019

Ay. Burjassot, Castellón. 14-10-2019

Centro Cïvico Burgos

Asociación de consumidores 08-05-2019

Escuela de Energía

“Este ahorro es claramente imputable a las sesiones”

“Nosotros estamos muy satisfechos del impacto, y la utilidad de las sesiones tal como 
las hemos planteado es indudable”. (Ayuntamiento ViG)

ENE – MAY 2018

Sin talleres de la 

Escuela de Energía

ENE – MAY 2019

19 talleres Escuela 

de Energía 119 

↓6.428 €

Gasto de concejalía de asuntos sociales en concepto de pago deudas de 
suministros

En varias ocasiones, técnicos de otros ayuntamientos como Vilafranca del Penedés o 
Reus ha acudido a las formaciones para conocer la dinámica e implantarla es sus 
ayuntamientos. 
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“La actividad ha sido muy positiva, tanto para las 

personas participantes como para las técnicas 

municipales, …nos ha permitido visualizar 

conjuntamente la importancia del ahorro energético, así 

como actuaciones concretas que podemos llevar a cabo 

en la vida diaria para poder efectuarlo; y 

también ha facilitado el acceso a recursos como el Bono 

Social a personas que no habían accedido previamente 

a su participación en las sesiones de la Escuela de 

Energía”. (Ay. Santiago de Compostela. 13 sesiones)

Escuela de Energía



03
Voluntariado 
energético
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Voluntariado Energético

Talleres de 

eficiencia 

energética

Rehabilitación 

energética

Talleres con 

infancia y 

juventud

Impartir sesiones formativas a grupo de personas (15 aprox.) en 

situación de vulnerabilidad sobre hábitos de eficiencia energética, 

conceptos clave de ahorro en las facturas de energía y gestión de 

ayudas.

Visitar viviendas de familias vulnerables para detectar posibles 

intervenciones relacionadas con la rehabilitación energética. 

Aprovechar estas visitas para realizar asesoramiento energético y 

potenciar hábitos de consumo eficientes.

Impartir sesiones lúdico-formativas sobre eficiencia energética, 

ahorro y sostenibilidad a grupos de niños de primaria y secundaria.

Voluntariado 

online

Asesorar posibles casos que llegue a través de las entidades 

sociales y/o a través de los voluntarios

Emprendedores 

sociales

Premiar la mejor iniciativa de nuestros empleados, en colaboración 

de una entidad social 



19

+500 

Voluntarios activos en 

las acciones de 

voluntariado energético

6

Entidades 

colaborando

+3.000

Familias atendidas 

a través de 

formación y 

asesoramiento

Voluntariado Energético
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La labor que hacemos como voluntarios es muy 

necesaria. Hay personas muy  vulnerables con el tema 

de la energía y con consejos de ahorro sencillos y otras

informaciones sobre la tarifa, la potencia contratada o el 

bono social, por ejemplo, podemos ayudarles a reducir 

sus facturas a final de mes.

Santiago Martínez

Voluntariado Energético
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En todas las casas hay margen para reducir el consumo 

eléctrico y también para abaratar la factura. Existen 

muchas prácticas fáciles de poner en marcha, y de ellas

les hablamos a las familias en riesgo de exclusión social. 

Hay que educar en el ahorro energético, es bueno para 

nuestra economía y muy bueno para la naturaleza.

Darío Vilas

Voluntariado Energético



04
Círculo de empleo
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Formar a personas en situación de desempleo de larga 

duración del sector de la construcción en materias  

relacionadas con la eficiencia energética en los hogares.

Crear un nuevo perfil profesional

Círculo de empleo
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25 alumnos 

14 en Madrid  

11 en A Coruña

29 viviendas 

rehabilitadas

Círculo de empleo

30% alumnos 

oportunidad de 

empleo 6 meses
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Círculo de empleo

"Análisis de empleabilidad" >> La creación de este tipo de especialistas es 

interesante en el caso de España ya que existe una laguna 

importante en la gestión de la energía en los hogares.

El apoyo público para activar la demanda de 

estos profesionales tiene sentido tanto en 

términos de generación de empleo como de 

ahorro de dinero público (pago de 

suministros y costes sanitarios)
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Círculo de empleo

“Resultados de las rehabilitaciones" >> La rehabilitación de viviendas 

vulnerables tiene un impacto, que en muchas ocasiones, no es 

fácilmente medible en ahorro energético. 

• Mejora del confort térmico

• Seguridad eléctrica / gas

• Problemas de moho y humedades

• Mejoras de la salud

• Mejoras de habitabilidad

Otros impactos en temas como evitar accidentes en el hogar, 

mejorar la autoestima y fomentar la inclusión



05
Medidas 
operativas del plan 
de vulnerabilidad
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Clientes protegidos

El 94% de los clientes están protegidos 

con un convenio

Convenios de colaboración con 

Administración Pública

307.771 llamadas al teléfono de 

atención clientes vulnerables*

23.473

Medidas operativas: datos relevantes*

Plan de Vulnerabilidad Energética

*datos a 14 0ct 2019

Servicios Sociales

2017 2018

1.088

1.953

Llamadas

Gestión mails

2017 2018

43.308

75.161

31.011 CUPS

*Desde el inicio del plan

78.969 en 2019

2019

1.859
90.183

2019



06
Proyectos 
Europeos
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Conectar a las “partes obligadas” a adoptar 

medidas innovadoras para aliviar la pobreza 

energética (Social Watt)
Objetivo principal

✓SocialWatt desarrollará y proporcionará a las compañías energéticas y 

empresas de servicios energéticos herramientas adecuadas para 

comprometerse efectivamente con sus clientes y trabajar juntos para 

aliviar la pobreza energética

✓permitirá a las partes obligadas en virtud del Artículo 7 de la Directiva de 

Eficiencia Energética en toda Europa desarrollar, adoptar, probar y difundir 

medidas innovadoras de pobreza energética. 

✓herramientas de apoyo a la toma de decisiones para identificar al cliente 

vulnerable, decidir e implementar un plan de acciones y monitorizar. 

✓Establecer colaboraciones entre empresas energéticas y Servicios sociales. 

✓Implementar acciones innovadoras para paliar la pobreza energética y 

replicar dichas acciones

5 objetivos clave

Proyecto Social Watt
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Proyecto Social Watt
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Objetivo principal

Proyecto UIA Getafe 

Reducir la pobreza energética en Getafe a través de 

la aplicación de tecnología, el desarrollo de nuevos 

servicios para enfrentarla y la aplicación de 

soluciones a medida adaptadas a grupos vulnerables. 

✓Identificar proactivamente casos ocultos de pobreza energética (HEP –

hiddenenergy poverty) en Getafe y romper el estigma sobre pobreza energética. 

✓Aprovechar la tecnología para aflorar la HEP de manera más efectiva y para 

ofrecer servicios más eficientes. 

✓Diseñar servicios más proactivos y directos que actúen sobre la HEP 

directamente teniendo en cuenta la particularidades de cada patrón de 

vulnerabilidad.

✓Probar soluciones a medida para evaluar sus efectos en la pobreza energética 

de calor y frío. 

✓Mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por la pobreza energética. 

✓Desarrollar un sistema de "devolución" para que los beneficiarios compensen 

las soluciones implantadas en sus hogares de acuerdo con sus posibilidades. 

✓Fomentar el trabajo horizontal y la colaboración entre las áreas del 

Ayuntamiento. 

7 objetivos clave
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Proyecto UIA Getafe 

➢ Ayuntamiento de Getafe

➢ Empresa Municipal del Suelo y la 

Vivienda

➢ Universidad Carlos III de Madrid

➢ Asociación de Ciencias 

Ambientales

➢ Fundación Naturgy

➢ Khora Urban Thinkers

➢ Universidad Politécnica de Madrid

➢ Cruz Roja

➢ Fundación Laboral de la 

Construcción 



Esta presentación es propiedad de Fundación Naturgy. Tanto 

su contenido como su diseño están destinados al uso exclusivo 

de su personal.

Gracias



ACCIÓN DE CARITAS CONTRA LA POBREZA 

ENERGÉTICA

4 DE NOVIEMBRE DE 2019
Natalia Peiro

@npeiro
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Elementos que la constituyen

- Ingresos Bajos

- Precios de la energía doméstica 

-Deficiente eficiencia energética

¿COMO ES LA POBREZA ENERGÉTICA ? 



Analizando la realidad

Trabajando las políticas públicas y los Marcos normativos

Acompañamiento a las personas en pobreza y exclusión

¿COMO TRABAJAMOS ESTA REALIDAD? 





DATOS QUE APORTA LA REALIDAD DE CÁRITAS

INDICADOR Cáritas
Población 

general

1. TEMPERATURA

INADECUADA
60,3% 16,6%

2. RETRASOS EN PAGOS 51,8% 8,1%
3. GASTOS

DESPROPORCIONADOS
48,6% 17,1%

4.POBREZAENERGÉTICA

ESCONDIDA
25,5% 14,2%

5. INEFICIENCIA POR

DETERIORO
8,3% 4,2%

6. ESTRATEGIAS DE 

REDUCCIÓN DE GASTOS
71,7% 22,2%

7. AVISOS POR CORTE DE 

SUMINISTROS
52% 7,2%



NUESTRA APUESTA PARA LAS POLÍTICAS 

PÚBLICAS
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• Vivienda 
factor clave 
en la Inclusión

• Derecho a la 
Vivienda 
(acceso a 
reursos
naturales y 
comunes)

M
A

R
C

O
S
 N

O
R

M
A

TI
V

O
S
 E

X
IS

TE
N

TE
S • Estrategia 

Nacional de 
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de protección 
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la eficiencia 
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• Acceso a 
aplicaciones 
eléctricas más 
eficientes



NUESTRO ACOMPAÑAMIENTO A LAS FAMILIAS

Ayudas para 
el pago de 
suministros

Alquiler 
social de 
viviendas

Asesoría 
en el 

consumo

Rehabilitación 
de Viviendas

Colaboración 
con Naturgy

10 M 
de €



PROPUESTAS DE FUTURO

- SEGUIR ANALIZANDO LA REALIDAD: DIMENSIONAR EL 

PROBLEMA

- TRABAJAR LAS POLÍTICAS PÚBLICAS

- ACOMPAÑAR A LAS FAMILIAS

- FORMAR A LOS AGENTES DE CÁRITAS

- APROVECHAR LOS YACIMIENTOS DE EMPLEO EN 

ENERGÍAS RENOVABLES Y SOSTENIBILIDAD



Acción participativa para abordar la pobreza 

energética

Seminario:
Políticas y medidas contra la pobreza energética

4 de noviembre de 2019



Fundació HÀBITAT3: misión

➢HÀBITAT3 es una fundación impulsada por el tercer social de 

Catalunya, con el objetivo de dar una respuesta colectiva y conjunta a 

les gravísimas necesidades existentes en el ámbito de la vivienda en 

Cataluña entre los colectivos de personas en situación muy vulnerable.

➢Es un instrumento de gestión de viviendas sociales de alquiler 

puesto a disposición de los proyectos de inclusión social de las entidades 

del Tercer Sector Social que requieren de vivienda.

➢También es un instrumento de gestión puesto a disposición de las 

Administraciones Públicas para atender demandas de vivienda que 

desbordan los parques públicos actuales.
2



Fundació HÀBITAT3: misión

3

Fuente: Housing Europe (Pittini et al., 2017)

Parque alquiler social comparado Europa
% viviendas en alquiler social/parque viviendas principal

La gestión social de la vivienda en el contexto europeo

La Fundació HÀBITAT3 es una organización poco común en nuestro país 

pero responde a la misma filosofía de muchas entidades habituales en los 

países de nuestro entorno que cuenta con parques importantes de viviendas 

sociales:

➢ 100% de las viviendas de alquiler social gestionados por 

asociaciones y fundaciones en los Países Bajos y 

Dinamarca;

➢ 54%, por las Housing Associations, en el Reino Unido; 

➢ 50%, por Bailleurs Sociaux y entidades sin ánimo de 

lucro (HLM), en Francia; 

➢ 40%, por cooperativas, en Austria.



Fundació HÀBITAT3: misión

La Fundació HÀBITAT3 tiene como grandes objetivos:

➢ Buscar y obtener viviendas de alquiler a precios 
bajos.

➢ Ofrecer alojamiento a las personas más 
vulnerables.

➢ Asegurar el acompañamiento social de las 
personas residentes en sus viviendas colaborando 
con entidades sociales especializadas.

➢ Colaborar con programas de inserción laboral de 
entidades especializadas, mediante proyectos de 
rehabilitación y mantenimiento en viviendas que 
necesitan obras.

4



Fundació HÀBITAT3: misión

Impacto social

Hàbitat3 es una de las principales gestoras de vivienda 

social del tercer sector de Cataluña, con más de 450 

viviendas gestionadas y cerca de 1.350 persones 

alojadas.

5



Acciones contra la pobreza energética

➢ Empoderamiento energético: compartir 

conocimiento en materia energética y de facturación 

con los inquilinos.

➢ Contratación tarifas reguladas y sociales, discriminación 

horaria

➢ Optimización de la potencia contratada

➢ Soporte en la solicitud de ayudas públicas y evitar cortes 

de suministros

➢ Educación y sensibilización:

➢ Buenos hábitos de consumo eficiente y responsable

➢ Detección de mal uso de aparatos electrodomésticos

➢ Consejos de mantenimiento y limpieza

➢ Lectura e interpretación de las facturas suministros 6



Acciones de mejora de la eficiencia energética 
para frenar la pobreza energética

➢ Actuaciones pasivas en la vivienda. Implementando mejoras 
físicas en las viviendas que reducirán la necesidad de aporte 
energético.

➢ Actuaciones activas en la vivienda. La mejora de la eficiencia 
energética que conlleva cambiar electrodomésticos básicos del 
hogar incide en la reducción del consumo y minimiza la 
facturación.

➢ Monitorización: conocimiento por parte de los gestores del 
impacto real de las propuestas de rehabilitación energética. 
Proyecto piloto en relación a la monitorización del consumo de las 
viviendas, que puede ayudar a los gestores de vivienda social a 
conocer las causas que inciden en el consumo energético.
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Rehabilitación viviendas

➢ Desde el 2015 se han rehabilitado más de 140 
viviendas

➢ Rehabilitación con impacto social – empresas 
inserción socio-laboral

➢ 50 persones con contrato de trabajo

➢ 2M€ inversión

8



Rehabilitación energética de viviendas

Fondo solidario de rehabilitación energética 
Fundación Naturgy

➢ Aporte de 125.000€ (2018-2019) (Hàbitat3 ha 
invertido 250.000€ adicionales)

➢ 50 viviendas rehabilitadas energéticamente en 
Cataluña (especialmente Área Metropolitana de 
Barcelona) donde residen o residirán un total de 150 
personas.

➢ A) Actuaciones pasivas (reducirán la necesidad 
de aporte energético)
➢ carpinterías
➢ aislamientos térmicos en cerramientos
➢ toldos y filtros solares

➢ B) Actuaciones activas (reducción del 
consumo)
➢ cambio de calentadores y electrodomésticos
➢ cambio placas cocina de vitrocerámicas a 

inducción.

9



Rehabilitación energética de viviendas

10

antes

después



Rehabilitación energética de viviendas

• Retos

➢ Cómo disminuir la carga de los gastos de suministros del 

hogar.

➢ Invertir en la mejora energética del parque de viviendas que 

permita una reducción del consumo energético y asegure una 

temperatura de confort todo el año.

➢ Cómo identificar los hogares con pobreza energética y 

diferenciar entre estos hogares según sus necesidades y sus 

características.

➢ Cómo permitir el acceso de las familias a toda la información y 

ofrecer formación y acompañamiento en cuestiones relativas a 

las facturas, consumos, bono sociales, etc.

➢ Ofrecer soluciones tecnológicas que permitan la 

monotorización de las viviendas que ofrezcan información 

relevante para toma de decisiones tanto para los gestores 

como para las personas residentes.
11



Fundació Hàbitat3
Llar Casa Bloc 

C/ Residència 10 baixos

08030 Barcelona

935 393 999

habitat3@habitat3.cat

www.habitat3.cat



Energy Poverty from a 
Global Perspective 
Shonali Pachauri

Seminar on Policies and Measures to Combat Energy Poverty

4 November 2019, Madrid



Outline

• Global perspectives and estimates of energy poverty

• Dimensions of energy poverty

• Drivers of energy poverty

• Barriers and policies to alleviate energy poverty

• Concluding remarks



Energy/electricity central to wellbeing & 
development

Private Benefits

• Illumination

• Communication 
& Entertainment

• Thermal Comfort

• Convenience 
Appliances

Job/ Income 
Generation

• Mechanization 
(farm & industry)

• Home & 
Enterprises

• Commercial & 
Industrial Activity

Public/ Community 
Services

• Public Lighting

• Health Care 
(vaccine 
refrigeration)

• Education

• Food Storage

Source: Pachauri et al. 2012, Chapter 19 GEA; Karekezi et al. 2012, Chapter 2 GEA



Why energy poverty matters?



SDG 7

Source: https://sustainabledevelopment.un.org/

Targets

7.1 - Ensure universal access 
to affordable, reliable and 
modern energy services

7.2 - Increase substantially the 
share of renewable energy in 
the global energy mix

7.3 - Double the global rate of 
improvement in energy 
efficiency

Key indicators:

7.1.1 Share of population with 

access to electricity

7.1.2 Share of population with 

access to clean cooking

7.2 Renewable energy share of 

total final energy consumption 

7.3 Global primary energy 

intensity (energy efficiency rate)

7a International financial flows to 

developing countries in support 

of clean and renewable energy

https://sustainabledevelopment.un.org/


3 Billion without access to clean cooking

6

Proportion of Population Dependent on Solid Fuels for Cooking



Almost 1 billion without electricity

Source: NASA Nightlight satellite imagery 2016

Source: IIASA Research (in preparation)



92% people in hottest world regions 

possess no air-conditioning (AC). 
IEA, 2018

12 000 estimated annual 
deaths from heat waves. 

WHO, 2014

Estimated cooling gaps
Billion people

3.4 (Hamza-Goodacre et al., 2018)

1.8 - 4.1 (Mastrucci et al., 2019)

• Hamza-Goodacre et al., 2018 Chilling Prospects: Providing Sustainable Cooling for All 
(SEforALL Report).

• Mastrucci et al., 2019 Improving the SDG energy poverty targets: Residential cooling 
needs in the Global South. Energy Build.

200 400 600 800 1000

people/km2

Population requiring access to cooling

3 billion or more without adequate cooling



Between 50-100 million in Europe lack 
access to adequate heating

Source: EU Energy Poverty Observatory



A definition of energy poverty

Energy poverty is a lack of access to adequate, reliable, 

affordable and clean energy carriers and technologies for 

meeting energy service needs to support economic 

development and human wellbeing.



What We Mean By Access

Multiple dimensions

• Availability

• Affordability

• Quantity

• Quality

• Reliability

• Sustainability

Access is a continuum

0 = no insulation, no access 

1 = access to energy, but no insulation

5 = zero energy buildings, high building code

Different needs and end-uses

• Thermal – heat, cooking

• Comfort - cooling

• Light – illumination

• Electric power – appliances, entertainment

• Mechanical power - agricultural processing

• Mobility services 

Energy 

service needs 

are varied

There are 

different 

degrees of 

‘modernity’

Energy supply 

is not always 

affordable or 

reliable

Source: Pachauri (2012) COSUST; Pachauri & Spreng (2012) EP



Measuring Energy Poverty/ Access

▪Minimum Energy or Physical Thresholds
▪ Engineering based energy or temperature set point thresholds

▪ Subjective measures
▪ Adequate comfort

▪Other Indicators – measuring additional dimensions
▪ Income-invariant energy demand
▪ Affordability (energy expenditures in total budget, arrears on bills)
▪ Inconveniences (health or other externality costs)

▪ Composite Indices
▪ Multidimensional Indices 



Variables /Drivers of Energy Poverty

Energy 
Poor

Demographics 
& Socio-

economics

Physical & 
Equipment 

Stock 
Characteristics

Energy 
Infrastructure & 

Supply

Climate & 
Weather



• For nations with the least access, no data on what 

people currently use and how much they can 

afford, or need

• Much of existing funding still goes to large 

infrastructure projects that bypass the poor

• Often liberalization of energy markets 

undertaken without consideration of those 

lacking access

• Responsive and accountable 

institutions with local involvement 

often lacking
• Inadequate investments from 

national and international 

sources; lack of private 

sector involvement

• Lack of innovative financing 

at the user end too

Information

& Data

Political 
Commitment & 

Policy

Institutions & 
Markets

Financing

Integration with wider 
development efforts

• Limited integration across 

sectors  or with wider 

development or poverty 

reduction strategies

Barriers to Energy Poverty Alleviation



Concluding Remarks 
How can energy poverty be alleviated?
▪ Assess existing demands, affordability and options for alleviating energy 

poverty

▪ Focus  and sustain government commitment and enact targeted and 
responsive policies:
▪ Social support policies
▪ Buildings standards and affordable & safe housing
▪ Energy policies
▪ Easy & low-cost access to credit

▪ Invest in energy retrofits of existing buildings and passive energy standards 
for new buildings

▪ Allow flexible and adequate institutional arrangements with local 
involvement

▪ Develop new business models and mechanisms to incentivize private sector 
involvement and cost recovery



Thank you very much for your attention!
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