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La Fundacién Gas Natural Fenosa
cerré el ano 2011 con importantes
logros, que le han permitido

seguir avanzando en sus lineas de
actuacién energética y ambiental, y
de investigacion historica.

Sus acciones, tanto a nivel espanol
como internacional, obtuvieron
nuevamente un claro reconocimiento
por parte de la sociedad, y la
institucion fue calificada como

una de las tres fundaciones mas
trasparentes de Espafia, segun la
Fundacién Compromiso Empresarial.

Con el objetivo de proteger y difundir
el patrimonio histérico, la fundaciéon

culminé el embleméatico proyecto
del Museo del Gas, que abrié sus
puertas al publico en diciembre,
en la nueva sede que la Fundacién
Gas Natural Fenosa inauguré
recientemente en Sabadell.

La puesta en marcha del museo nos
permite disponer de un importante
equipamiento cultural para preservar
la larga historia de nuestra compania,
de casi 170 anos, al tiempo que ofrece
a la sociedad la posibilidad de explorar
el futuro de la energia y el medio
ambiente, con el fin de desarrollar una
importante labor educativa y cultural al
servicio de la comunidad.

El Museo del Gas se transformars,
sin duda, en un referente tanto en
Espana como a nivel europeo, y
permitird explorar el pasado y el
futuro sin solucion de continuidad y
desde una perspectiva de elevada
calidad y actualidad.

A lo largo del afo, se realizaron

un total de 17 seminarios, para
seguir potenciando la linea de
sensibilizacion social y orientacion a
la accion que promueve la fundacion.
En estas jornadas, expertos de
diversos ambitos debatieron

sobre eficiencia energética,

nuevas energias y sus tecnologias



correspondientes; se profundizé en
otras cuestiones como la captura

y confinamiento del diéxido de
carbono; y se avanzé en los caminos
del futuro que ofrecen las redes
eléctricas inteligentes.

Las relaciones con los diferentes
gobiernos de las comunidades
autébnomas se mantuvieron, un ano
mas, con un desarrollo altamente
satisfactorio. En este sentido, se
consolidaron los convenios de
colaboracion con Andalucia, Aragon,
Cantabria, Castilla y Ledn, Castilla-
La Mancha, Catalufa, Galicia, Islas
Baleares, La Rioja, Comunidad

de Madrid, Murcia, Navarra y la
Comunidad Valenciana.

En el ambito internacional, la
fundacion prosiguié con sus lineas
de trabajo y mantuvo programas
especificos en siete paises de tres
continentes: Argelia, Argentina,
Brasil, Colombia, Italia, Marruecos y
México. La progresiva globalizacién
de las actividades sigue siendo muy
positiva, ya que aporta elementos
adicionales de conexién con los
diferentes paises donde Gas Natural
Fenosa estéd presente.

El Centro de Formacion de la
Energia, en su esfuerzo por preparar
profesionales para el sector
energético, desarrollé nuevos
programas y cursos en 24 ciudades
de Espana, asi como en Lisboa y
Oporto (Portugal), y en Bogoté y
Barranquilla (Colombia).

Por su parte, el Centro de Historia
del Gas promovié dos publicaciones:
un libro sobre la historia de la fabrica
de gas instalada en el Palacio Real
de Madrid en los inicios del siglo
XIX, y otro sobre la historia de la
tecnologia del gas, de caracter

muy divulgativo, que permitira un
mayor conocimiento del sector a
profesionales no especializados. El
Archivo Histérico centré su actividad
del afo en la busqueda masiva

de informacioén, para completar el
discurso expositivo y los fondos del
museo con informacién original y de
alta calidad.

Los esfuerzos realizados en la
publicacion de informacion relevante
de la institucién fueron decisivos
para obtener el reconocimiento a

la transparencia y, en esta linea

de sensibilidad por los temas de

gobierno corporativo, el Patronato
aprobo un Codigo de Buen Gobierno.

Quiero terminar destacando la
positiva aportacion y la implicaciéon
constructiva de las Administraciones
Publicas y de las instituciones
cientificas, universitarias,
profesionales y ciudadanas, que
son fundamentales para que la
Fundacién Gas Natural Fenosa siga
avanzando, con rapidez y eficacia,
en nuestro esfuerzo por lograr un
futuro mejor, més humano y més
sostenible.

Salvador Gabarro Serra
Presidente
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La Fundacién Gas Natural Fenosa
ha seguido desarrollando durante
el ano 2011 una activa tarea de
sensibilizaciéon y de educacion en
el terreno de la interfase entre
energia y medio ambiente, a través
de la organizacion de seminarios

y de la elaboracion y difusion de
publicaciones.

En 2011 se celebraron 17 Seminarios
de Gestién Ambiental en 12
Comunidades Autéonomas espanolas
distintas, a los que asistieron mas de
3.200 profesionales del mundo de

la empresa, del sector publico y del
ambito académico.

El tema dominante en los seminarios
de este ano fue el de la eficiencia
energética: nueve actos se dedicaron
a este tema, cuatro de ellos
dedicados a estudiar casos practicos,
dos al alumbrado, dos a la estrategia
territorial y uno al papel clave que
desempenan las empresas de
servicios energéticos.

El andlisis de nuevas fuentes y
tecnologias de energia renovable
sigue siendo objeto de la atencion
de la Fundacién y se realizaron tres

seminarios al respecto: dos sobre
las energias que proceden de los
vegetales y uno sobre las energias
que se hallan en el mar (edlica, algas
y oleaje).

También se abordaron temas
relacionados con el didxido de
carbono en dos seminarios: uno
dedicado al estudio de la “huella
de carbono” y el otro al “CO,
como recurso”. La calidad del aire
urbano sigue preocupando a las
grandes ciudades: se celebraron
dos seminarios sobre este asunto.
Finalmente, se reflexiond sobre los
cambios que estéd experimentando el
modelo energético en un seminario
dedicado a las redes eléctricas
inteligentes.

Por otra parte, se han publicado
dos nuevos libros y se han iniciado
tres investigaciones. Los libros
representan dos reflexiones en
profundidad sobre el cambio en

el modelo energético que van

a suponer las redes eléctricas
inteligentes y sobre todo el potencial
energético de los vegetales, desde
los biocarburantes de primera
generacion hasta las microalgas.

Las investigaciones tratan sobre

la evolucion y perspectivas de la
energia edlica, la eficiencia energética
en el alumbrado y el andlisis coste-
beneficio econémico y ambiental de
la rehabilitaciéon de edificios.

Como cada afno, se ha incorporado
una nueva Ficha de Educacién
Ambiental a la coleccién, en

este caso dedicada a la energia
geotérmica. Asimismo, también se
enviaron més de 7.500.000 Hojas
Informativas a los clientes de Gas
Natural Fenosa, a través del envio
de la factura. En esta ocasién,

la informacién elaborada por la
Fundacion verso sobre el coche
eléctrico.

En el apartado “Centro de
Conocimiento” del portal web de la
Fundacion, estan recogidas todas las
ponencias presentadas a lo largo de
los afos, desde la primera jornada
organizada por la Fundacion Gas
Natural Fenosa. Estas se pueden
descargar desde la web:
www.fundaciongasnaturalfenosa.org




seminarios

El CO, como recurso
La captacion, almacenamiento y reutilizacion
del dioxido de carbono (CO.,)

Sesion inaugural

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.

limo. Sr. D. Federico Ramos
Director General de Medio Ambiente,
Consejeria de Medio Ambiente,
Vivienda y Ordenacion del Territorio,
Comunidad de Madrid.

Presentacion del libro “El CO,
como recurso. De la captura a los
usos industriales”

Dna. Lourdes F. Vega

Directora de MATGAS, Directora de
I+D de Carburos Metélicos,

Autora del libro.

La captura de CO, y la generacion
de electricidad

D. Javier Alonso

Portafolio Tecnoldgico,

Gas Natural Fenosa.

Captura, almacenamiento y
reutilizacién del CO, en el marco
de las politicas generales del clima
llmo. Sr. D. Federico Ramos
Director General de Medio Ambiente,
Consejeria de Medio Ambiente,
Vivienda y Ordenacion del Territorio,
Comunidad de Madrid.

El transporte de CO,

D. Jesus Gil

Jefe del Departamento de
Tecnologia, Enagés, S.A.

El almacenamiento de CO,

Dna. Diana Alonso

Directora de Investigacion y
Prospectiva Geocientifica, Instituto
Geolégico y Minero de Espana.

Los usos del CO, (1): una vision
investigadora

Dna. Maria José Cocero
Catedratica del Departamento de
Ingenieria Quimica,

Departamento de Ingenieria Quimica
y Tecnolégica del Medio Ambiente,
Universidad de Valladolid.

Los usos del CO, (2): una vision
practica

Dna. Concepcion Domingo
Investigadora del Instituto de
Ciencias de Materiales,

Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC).



Casos practicos de eficiencia energética

Sesion inaugural

lima. Sra. Dna. Isabel de Haro
Secretaria General de Desarrollo
Industrial y Energético,

Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia, Junta de Andalucia.

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.

La promocion de la eficiencia
energética por parte de la Junta de
Andalucia

D. Francisco José Bas

Director General,

Agencia Andaluza de la Energia,
Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia, Junta de Andalucia.

Presentacion del libro “Casos
practicos de eficiencia energética
en Espana”

D. Joan A. Pérez Rodriguez
Ingeniero Industrial,

Autor del libro.

Caso practico 1 (Edificio comercial):
Centro Comercial Los Arcos
(Sevilla)

D. César Rey

Director de Gestion Energética,
Efirenova.

Caso practico 2 (Hospital): Hospital
Vigil de Quiiones (Sevilla)

Dna. Carmina Acero

Jefa de Servicio de Equipamiento e
Instalaciones,

Servicio Andaluz de Salud.

Caso practico 3 (Industria
alimentaria): Sanchez Romero
Carvajal (Jabugo, Huelva)

D. Javier Fernandez

Responsable del Area Industrial,
Sanchez Romero Carvajal Jabugo S.A.,
Jabugo (Huelva).

Caso practico 4 (Logistica y
transporte): Maersk Espaina
(Algeciras, Cadiz)

D. Diego Gonzalez

D. Francisco Amores
Departamento de Relaciones
Laborales / Director de
Mantenimiento,

Maersk Espana, S.A.

La contribucion de las empresas
de servicios energéticos (ESE) a la
eficiencia energética

D. José Javier Guerra
Responsable del Centro Eficiencia
Energética,

Gas Natural Fenosa.

La eficiencia energética dentro
del Plan Andaluz contra el cambio
climatico y por la calidad del aire
limo. Sr. D. Jesus Nieto

Director General de Prevencion y
Calidad Ambiental,

Consejeria de Medio Ambiente,
Junta de Andalucfa.




seminarios

La energia de los vegetales

Sesion inaugural

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.

llmo. Sr. D. Manuel Guerrero
Director General de Calidad
Ambiental y Sostenibilidad,
Consejeria de Agricultura y Medio
Ambiente, Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

La energia de los vegetales: vision
de conjunto y perspectivas de futuro
D. Pere Puigdomeénech

Profesor de Investigacion del CSIC
(Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas), Director del Centro de
Investigaciones en Agrigenémica
CSIC-IRTA-UAB, Autor del libro.

Energia, CO, y agricultura: la
mejora del rendimiento de los
cultivos en la era de la genémica
Dna. Maria del Carmen Fenoll
Catedrética de Fisiologia Vegetal,
Facultad de Ciencias del Medio
Ambiente y Bioquimica, Universidad
de Castilla-La Mancha.

Las algas: captura de CO, y fuente
de energia (l). La experiencia de
Repsol

D. Carlos Diaz

Tecnodlogo Sénior,

Centro de Tecnologia Repsol.

Las algas: captura de CO, y fuente
de energia (ll). La experiencia de BFS
D. Pedro Escudero

Vicepresidente,

Bio Fuels Systems (BFS).

La utilizacién del CO, en
invernaderos: casos practicos
Dna. Pilar Lorenzo

Investigadora Titular, Centro IFAPA
(Instituto Andaluz de Investigacion
y Formacion Agraria, Pesquera,
Alimentaria y de la Produccion
Ecolégica) La Mojonera, Almeria.

La Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha y la energia

de los vegetales: politicas de
promocion

llmo. Sr. D. Dario Francisco Dolz
Director General de Politica Forestal,
Consejeria de Agricultura y Medio
Ambiente, Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

llmo. Sr. D. Benito Montiel

Director General de Industria, Energia
y Minas, Consejeria de Ordenacioén
del Territorio y Vivienda, Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

Sesion de clausura

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.

llmo. Sr. D. Benito Montiel

Director General de Industria, Energia
y Minas, Consejeria de Ordenacién
del Territorio y Vivienda, Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.



La eficiencia energética en el alumbrado

Sesion inaugural

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.
Excma. Sra. Dha. Maria Jesus Ruiz
Vicepresidenta Primera y Consejera de
Medio Ambiente,

Junta de Castilla y Ledn.

Programa Parques contra el cambio
climatico: la eficiencia energética en
el alumbrado publico de municipios
en los espacios naturales de Castilla
y Ledn

limo. Sr. D. José Manuel Jiménez
Blazquez

Viceconsejero de Desarrollo
Sostenible, Consejeria de Medio
Ambiente, Junta de Castilla 'y Ledn.

La mejora de la eficiencia en el
alumbrado publico y privado en
Espana

D. Josep Codorniu

Director Mercado Terciario y
Soluciones Energéticas,

Gas Natural Fenosa.

Tecnologias de eficiencia energética

en alumbrado

D. Javier Calonge

Responsable de Eficiencia Energética,
Baimen, S.A. Eficiencia y Servicios
Energéticos.

Alumbrado eficiente: una
experiencia empresarial
D. Federico Arias
Vicepresidente, INDAL.

Eficiencia en el alumbrado de

los edificios publicos: el papel de
las ESE (Empresas de Servicios
Energéticos). Ayudas en Castilla y
Leon.

limo. Sr. D. Ricardo Gonzalez
Director General de Energia y Minas,
Consejeria de Economia y Empleo,
Junta de Castillay Leodn.

Sesion de clausura

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.
limo. Sr. D. Ricardo Gonzalez
Director General de Energia y Minas,
Consejeria de Economia y Empleo,
Junta de Castillay Leodn.




seminarios

Casos practicos de eficiencia energética en
Navarra

Sesion inaugural

D. José M? Roig

Consejero de Innovacion, Empresa y
Empleo,

Gobierno de Navarra.

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa

Presentacion del libro “Casos
practicos de eficiencia energética
en espana”

D. Aleksandar Ivancic

Doctor Ingeniero Industrial,

Autor del libro.

Caso practico 1 (edificios

de viviendas): Ecociudad de
Sarriguren (Valle de Egliés)

Dna. Idoia Madariaga

Directora Gerente, Navarra de Suelo
Residencial (NASURSA).

Caso practico 2 (industria
alimentaria): Agralco (Estella)
D. Fermin Esandi

Director Gerente, Agralco S. Coop. Ltda.

Caso practico 3 (industria

de electrodomésticos): BSH
Electrodomeésticos

D. José Angel Rupérez
Responsable de Medio Ambiente,
BSH Electrodomésticos.

Caso practico 4 (procesos

de urbanizacion): Ciudad
Agroalimentaria (Tudela)

D. Luis Monzon

Director de Operaciones,

Ciudad Agroalimentaria de Tudela.

La contribucion de las Empresas
de Servicios Energéticos (ESE) a la
eficiencia energética

D. Jordi Oter

Departamento de Innovacién y
Desarrollo de Servicos de Eficiencia
Energética,

Gas Natural Fenosa.

La promocion de la eficiencia
energética por parte del Gobierno
de Navarra

Dna. Begona Urien

Directora General de Empresa,
Departamento de Innovacién,
Empresa y Empleo,

Gobierno de Navarra.

La eficiencia energética en la accion
del Gobierno de Navarra contra el
cambio climatico y por la calidad del
aire

D. Pedro Zuazo

Director del Servicio de Calidad
Ambiental, Departamento de
Desarrollo Rural y Medio Ambiente,
Gobierno de Navarra.

Sesion de clausura

D. Pedro Zuazo

Director del Servicio de Calidad
Ambiental, Departamento de
Desarrollo Rural y Medio Ambiente.
Gobierno de Navarra.

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.
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La “huella de carbono”: métodos de calculo y
estrategias de reduccion

Sesion inaugural

llima. Sra. Dha. Ana Marina Sevilla
Directora General de Calidad
Ambiental y Cambio Climatico,
Departamento de Medio Ambiente,
Gobierno de Aragon.

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.

La “huella de carbono”. Concepto,
utilidad y aplicacion

D. Juan Luis Doménech
Responsable de Medio Ambiente del
Puerto de Gijon,

Autor de metodologia MC3.

La metodologia de calculo de la
“huella de carbono” y su aplicacion
en la practica

D. Angel Lagares

Subdirector de Medio Ambiente,

Gas Natural Fenosa.

Compromisos de contencion y
reduccion de gases de efecto
invernadero en el horizonte 2020. El
papel de la “huella de carbono”

D. Eduardo Gonzalez

Subdirector General de Mitigacién y
Tecnologias,

Oficina Espanola de Cambio Climatico,
Ministerio de Medio Ambiente y
Medio Rural y Marino.

Cémo introducir criterios
ambientales en la contratacion
publica

Dna. Ana Isabel Beltran

Jefa de Servicio de Contratacion
Administrativa y Subvenciones,
Departamento de Economia, Hacienda y
Empleo, Gobierno de Aragon.

Las emisiones del transporte: una
metodologia de calculo de las
emisiones a la atmoésfera

D. Pere Torres

Consejero Técnico, Institut Cerda.

La accion del Gobierno de Aragén
contra las emisiones difusas a la
atmosfera

Dna. Matilde Cabrera

Jefa del Servicio de Cambio Climético
y Educaciéon Ambiental,

Direccion General de Calidad y
Cambio Climatico,

Departamento de Medio Ambiente,
Gobierno de Aragon.

Sesion de clausura

D. Pedro-A. Fabregas
Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.
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Los vegetales y el equilibrio energeético:
la contribucion de las plantas a las necesidades
energeéticas de la sociedad

Sesion inaugural

Excma. Sra. Dha. M? Aranzazu
Vallejo

Vicepresidenta y Consejera de
Turismo, Medio Ambiente y
Politica Territorial,

Gobierno de La Rioja.

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.

Presentacion del libro “La energia
de los vegetales”

D. David Caparros

Investigador Permanente del Centre
de Recerca Agrigendmica (CRAG),
Consorcio CSIC-IRTA-UAB.

Las algas como fuente energética.

La experiencia de Repsol
D. Carlos Diaz

Tecndlogo Senior,

Centro de Tecnologia Repsol.

La utilizacion del CO, para
aumentar el rendimiento vegetal
en invernaderos

Dna. Pilar Lorenzo

Investigadora Titular,

Centro IFAPA (Instituto Andaluz de
Investigacion y Formacién Agraria,
Pesquera, Alimentaria y de la
Produccion Ecolégica) La Mojonera,
Almeria.

Capacidad de absorcion del CO, de
la masa vegetal de La Rioja

D. Antonio Maria Padré Simarro
Jefe de Servicio de Conservacion

de la Naturaleza y Planificacion,
Direccion General de Medio Natural,
Gobierno de La Rioja.

La agricultura de La Rioja y el CO,
D. Juan Miguel Doménech

Jefe de Servicio de Estadistica y
Planificacion Agraria,

Consejeria de Agricultura, Ganaderia
y Desarrollo Rural,

Gobierno de La Rioja.

Los musgos como bioindicadores
de calidad ambiental

Dr. Javier Martinez Abaigar
Catedrético de Botanica,
Universidad de La Rioja.

Dna. Ana Isabel Rey

Gerente,

Biovia Consultor Ambiental,
Santiago de Compostela.
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La eficiencia energética en el alumbrado

Sesion inaugural

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.
Excmo. Sr. D. Salvador Marin
Consejero de Universidades, Empresa
e Investigacion,

Regiéon de Murcia.

La mejora de la eficiencia en el
alumbrado publico y privado en
Espaina

D. Ramon Silvero
Representante de la Unidad
Innovacion y Estudios,

Gas Natural Fenosa.

Tecnologias de eficiencia energética
en alumbrado

D. Javier Calonge

Responsable de Eficiencia Energética,
Baimen, S.A.

Alumbrado eficiente: una
experiencia empresarial
D. Federico Arias
Vicepresidente,

INDAL.

Casos practicos de eficiencia en el
alumbrado publico en la Regidén de
Murcia: empresa cervecera Estrella
Levante, Universidad de Murcia y
Jardin Calle San Antonio

D. Javier Lido

Director Técnico,

Lidolight Saving Energy,

Yecla (Murcia).

Estrategia regional de apoyo al
ahorro y eficiencia energética en el
alumbrado en la Regiéon de Murcia
limo. Sr. D. José Francisco Puche
Director General de Industria, Energia
y Minas,

Consejeria de Universidades, Empresa
e Investigacion,

Region de Murcia.

Sesion de clausura

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.

limo. Sr. D. José Francisco Puche
Director General de Industria, Energia
y Minas,

Consejeria de Universidades, Empresa
e Investigacion,

Region de Murcia.
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Seminari
de Gestio

Calidad del aire: situacion y alternativas

Sesion inaugural

D. Pedro-A. Fabregas
Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.
Hble. Sr. D. Lluis Recoder
Conseller de Territori i
Sostenibilitat,

Generalitat de Catalunya.

Bases cientifico-técnicas para la
mejora del aire urbano

D. Xavier Querol

Profesor de Investigacion, Instituto
de Diagndéstico Ambiental y Estudios
del Agua (IDAEA), Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas.

Las normas de la Unidn Europea
sobre la calidad del aire y su
cumplimiento en Cataluia

Dna. Maria Assumpta Farran
Directora General de Qualitat
Ambiental, Departament de
Territori i Sostenibilitat,

Generalitat de Catalunya.

El nuevo Plan Nacional de Mejora
de la Calidad del Aire del Gobierno
espanol

Dna. Maj-Britt Larka

Subdirectora General de Calidad del
Aire y Medio Ambiente Industrial,
Ministerio de Medio Ambiente y
Medio Rural y Marino.

Alternativas para la mejora de la
calidad del aire (1): el gas natural
vehicular y el coche eléctrico

D. Josep Codorniu

Director Mercado Terciario y
Soluciones Energéticas,

Gas Natural Fenosa.

Alternativas para la mejora de la
calidad del aire (2): la experiencia
de Transportes Metropolitanos de
Barcelona (TMB)

D. Josep Maria Armengol

Director de Ingenieria y Nuevos
Desarrollos,

Transportes Metropolitanos de
Barcelona (TMB).

Alternativas para la mejora de la
calidad del aire (3): la actividad
portuaria

D. Jordi Vila

Consultor Especialista en Gestién
Ambiental Portuaria.

Alternativas para la mejora de la
calidad del aire (4): la actividad
industrial

Dna. Mercedes Ferrandis

Gerente de Sostenibilidad Cemento,
CEMEX Espana.

Sesion de clausura

D. Pedro-A. Fabregas
Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.
D. Josep Enric Llebot
Secretari de Medi Ambient i
Sostenibilitat,

Departament de Territori i
Sostenibilitat,

Generalitat de Catalunya.



Las empresas de servicios energéticos: la clave
de la eficiencia

Sesion inaugural

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.

lima. Sra. Dina. Isabel de Haro
Secretaria General de Desarrollo
Industrial y Energético,

Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia,

Junta de Andalucfa.

Excmo. Sr. D. Francisco de la Torre
Alcalde,

Ayuntamiento de Malaga.

¢Qué son las empresas de servicios
energéticos?

D. Javier Sigiienza

Secretario General,

Asociacion de Empresas de
Mantenimiento Integral y Servicios
Energéticos (AMI).

Eficiencia energética y empresas de
servicios energéticos: la estrategia
espanola

D. Aitor Dominguez

Responsable Técnico,

Departamento Doméstico y Edificios,
Instituto para la Diversificacion vy el
Ahorro de Energia (IDAE),

Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio.

Actuaciones previstas en Andalucia
para la promocion de los servicios
energéticos

D. Francisco José Bas

Director General,

Agencia Andaluza de la Energia,
Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia, Junta de Andalucia.

La vision de la empresa de servicios
energéticos: Gas Natural Fenosa
Servicios

D. Jaume Miro

Responsable de Soluciones Integrales
de Servicios Energéticos,

Gas Natural Fenosa.

La vision de los clientes de las
empresas de servicios energéticos
(1): Hoteles Peiarroya

D. Andrés Gil

Director de Expansion y Patrimonio,
Divisién Hotelera, Grupo Pefarroya,
Malaga.

La vision de los clientes de las
empresas de servicios energéticos
(2): Ayuntamiento de Huelva

D. Manuel Ignacio Castafo
Responsable de Instalaciones y
Mantenimiento, Gerencia Municipal
de Urbanismo,

Ayuntamiento de Huelva.

Las ESCO: una oportunidad para las
pequeinas y medianas empresas

D. Miguel Galvez

Miembro del Consejo Director de A3e,
Asociacion de Empresas de Eficiencia

Energética (A3e).




seminarios

Las redes eléctricas inteligentes: concepto y
aplicacion

Sesion inaugural

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.
Excmo. Sr. D. Javier Guerra
Conselleiro de Economia e Industria,
Xunta de Galicia.

Introduccion conceptual. {Por

qué hay que cambiar las redes
eléctricas en Espafna? ;Qué son las
redes eléctricas inteligentes?

D. Tomas Gomez

Investigador,

Instituto de Innovacion Tecnoldgica
ICAI,

Universidad de Comillas.

El reto de las redes inteligentes
para las empresas eléctricas

Dna. Blanca Losada

Directora Gestion de Red de
Electricidad, Gas Natural Fenosa,
Presidenta de la Plataforma Futured.

{Qué es lo que hay que
cambiar? ;Como hacerlo? (1): la
aportacion de las Tecnologias
de la Informacion y de las
Comunicaciones (TIC)

D. Santiago Blanco

Director de Energia, Transporte y
Distribucion,

INDRA Sistemas.

iQué es lo que hay que cambiar?

iComo hacerlo? (2): la aportacion
de los proveedores de la industria
eléctrica

D. Norberto Santiago

Presidente,

Grupo ZIV.

iComo gestionar las nuevas redes
inteligentes? La operacion del
sistema

D. Alberto Carbajo

Director General de Operacién,

Red Eléctrica de Espana.

Un proyecto piloto de microrredes
eléctricas inteligentes en Navarra
D. David Rivas

Responsable Area de Generacion
Distribuida, Centro Nacional de
Energias Renovables (CENER).

Sesion de clausura

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.
limo. Sr. D. Angel Bernardo
Tahoces

Director Xeral de Industria, Enerxia e
Minas,

Conselleria de Economia e Industria,
Xunta de Galicia.



La calidad del aire urbano en Espana

Sesion inaugural

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.
llmo. Sr. D. Alfonso Fernandez
Manueco

Alcalde,

Ayuntamiento de Salamanca.
llmo. Sr. D. José Manuel Jiménez
Blazquez

Director General de Calidad y
Sostenibilidad Ambiental,
Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente,

Junta de Castilla y Ledn.

Bases cientifico-técnicas para la
mejora del aire urbano

D. Xavier Querol

Profesor de Investigacion,

Instituto de Diagndstico Ambiental

y Estudios del Agua (IDAEA),
Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas.

El nuevo Plan Nacional de Mejora

de la Calidad del Aire del Gobierno

espaiiol

D. Alberto Moral

Area de Calidad del Aire,
Subdireccién de Calidad del Aire y
Medio Ambiente Industrial,
Ministerio de Medio Ambiente y
Medio Rural y Marino.

La mejora de la calidad del
aire urbano: la experiencia de
Salamanca

D. Emilio Arroita

Concejal de Medio Ambiente,
Ayuntamiento de Salamanca.

Alternativas para la mejora de la
calidad del aire (1): el gas natural
vehicular y el coche eléctrico
Dna. Montserrat Beltran
Soluciones de Movilidad,

Gas Natural Fenosa.

Alternativas para la mejora de la
calidad del aire (2): tecnologias
energéticas en calefaccion

D. Alejandro de la Mata

Director de Producto,

Saunier Duval.

La calidad del aire urbano en
Castillay Le6n

D. Jaime Fernandez Orcajo
Jefe de Servicio de Prevencion
Ambiental y Cambio Climatico,
Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente,

Junta de Castillay Leon.




seminarios

Experiencias de eficiencia energética en
Cataluna

Sesion inaugural

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.

D. Josep Cands

Director General d'Energia, Mines i
Seguretat Industrial,

Departament d'Empresa i Ocupacio,
Generalitat de Catalunya.

Presentacion del libro “Casos
practicos de eficiencia energética
en Espana”

D. Aleksandar Ivancic¢ y

D. Joan A. Pérez Rodriguez
Ingenieros industriales,

Autores del libro.

Experiencia 1 (Edificios de
oficinas): Consorcio de la Zona
Franca (Barcelona)

Dna. Beatriz Tena

Responsable de Mantenimiento y
Medio Ambiente,

Consorcio de la Zona Franca.

Experiencia 2 (Tiendas y Logistica):
Zara / Inditex (Barcelona / Tordera)
D. Ramén Rodriguez Cabezon
Director Asociado, Responsable
Departamento Sostenibilidad,

ARUP (Consultora Ambiental de
Inditex).

Experiencia 3 (Parques Cientificos):
Parque Cientifico y Tecnolégico
Agroalimentario de Lleida

D. Josep Clotet

Gerente,

Parque Cientifico y Tecnolégico
Agroalimentario de Lleida.

Experiencia 4 (Industria):
Hidrocolor (Llinars del Vallés,
Barcelona)

D. Josep Moré

Director, Hidrocolor, S.L.

Experiencia 5 (Transporte):
Ferrocarriles de la Generalitat de
Catalunya (Barcelona)

D. Josep Lluis Arques

Ex Director de Tecnologia y Gestién,
Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya.

La contribucion de las Empresas
de Servicios Energéticos (ESE) en
la eficiencia energética

D. Josep Codorniu

Director de Soluciones y Servicios
Energéticos,

Gas Natural Fenosa.

La promocion de la eficiencia
energética por parte del Gobierno
de la Generalitat de Catalunya
Dna. Maite Masia

Directora,

Institut Catala d'Energia (ICAEN),
Departament d'Empresa i Ocupacio,
Generalitat de Catalunya.
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Energia y medio ambiente en el mar

Sesion inaugural

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.
limo. Sr. D. Antonio Cejalvo
Director General de Energia,
Conselleria de Economia, Industria y
Comercio, Generalitat Valenciana.

Las algas marinas como recurso
energético: la experiencia de Repsol
y de la Universidad de Alicante

D. Enrique Espi

Centro de Tecnologia,

Repsol YPF, S.A.

D. Antonio Marcilla

Catedratico de Ingeneria Quimica,
Universidad de Alicante.

La energia edlica en alta mar (a mas
de 25 km de la costa): la experiencia
internacional

D. Emilien Simonot

Asociacion Empresarial Edlica,
Secretario Técnico de REOLTEC.

La energia de las olas: una
experiencia mediterranea
D. Xavier Tous

Consejero Delegado,

Sea Electric Waves.

La gestion energética y ambiental
de los puertos: la experiencia del
Puerto de Valencia

D. Federico Torres Monfort
Subdirector General de Servicios
Generales,

Puerto de Valencia.

La gestion energética y ambiental
de las actividades pesqueras: el gas
natural licuado en los barcos

D. Manuel Bermudez

Area de Energia,

Centro Tecnoloégico de la Pesca
(CETPEC).

Politica ambiental y energética de la
Generalitat Valenciana en el mar
limo. Sr. D. Vicente Tejedo
Director General de Calidad
Ambiental,

Conselleria de Infraestructuras,
Territorio y Medio Ambiente,
Generalitat Valenciana.

limo. Sr. D. Antonio Cejalvo
Director General de Energia,
Conselleria de Economia, Industria y
Comercio,

Generalitat Valenciana.

Sesion de clausura

D. Pedro-A. Fabregas
Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.
Hble. Sra. Dna. Isabel Bonig
Consellera de Infraestructuras,
Territorio y Medio Ambiente,
Generalitat Valenciana.




seminarios

Ejemplos de eficiencia energética en la
Comunidad de Madrid

Sesion inaugural

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.
Excmo. Sr. D. Percival Manglano

Consejero de Economia y Hacienda,

Comunidad de Madrid.

Presentacion del libro “Casos
practicos de eficiencia energética
en Espana”

D. Joan A. Pérez Rodriguez
Ingeniero Industrial,

Autor del libro.

Caso practico 1 (Vivienda
unifamiliar): Urbanizacion
Ciudalcampo

Dna. Rocio Fernandez Artime
Directora General,

EnergylLab.

Caso practico 2 (Bloques de
vivienda social): Barrio de San
Cristébal

Dna. Margarita de Luxan
Catedrética,

Grupo de Investigacion GIAU+S,
Escuela Técnica Superior de
Arquitectura de Madrid,
Universidad Politécnica de Madrid.
Dna. Gloria Gomez

Arquitecta,

CC60 Estudio de Arquitectura, SLP.

Caso practico 3 (Industria basica):
Holmen Paper (Fuenlabrada)

D. José M? Regidor

Jefe MP61,

Holmen Paper Madrid.

Caso practico 4 (Fabricacion de
productos de gran consumo): BSH
Electrodomésticos Espaia

Dna. Noelia Vela

Responsable de Medio Ambiente,

BSH Electrodomésticos Espana, S.A.

La contribucion de las Empresas
de Servicios Energéticos (ESE) en
la eficiencia energética

D. Jaume Miro

Responsable de Soluciones
Integrales de Servicios Energéticos,
Gas Natural Fenosa.

La promocion de la eficiencia
energética por parte de la
Comunidad de Madrid

llmo. Sr. D. Carlos Lopez Jimeno
Director General de Industria, Energia
y Minas,

Consejeria de Economia y Hacienda,
Comunidad de Madrid.

Sesion de clausura

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.

llmo. Sr. D. Carlos Lopez Jimeno
Director General de Industria, Energia
y Minas, Consejeria de Economia y
Hacienda,

Comunidad de Madrid.



La eficiencia energética en las Islas Baleares:

Sr. Josu Gologana

nuevas iniciativas

Sesion inaugural

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.

D. José Ignacio Aguilo
Vicepresident Economic, de
Promocioé Empresarial i d'Ocupacio,
Govern de les llles Balears.

El nuevo Plan de Eficiencia
Energética del Gobierno Balear

D. Jaime Ochogavia

Director General d'Industria i Energia,
Vicepresidencia Economica, de
Promocioé Empresarial i d'Ocupacio,
Govern de les llles Balears.

Las Empresas de Servicios
Energéticos (ESE): la clave de la
eficiencia

D. Josep Codorniu

Director de Soluciones y Servicios
Energéticos,

Gas Natural Fenosa.

La eficiencia energética en el
alumbrado publico y privado
D. Javier Calonge
Responsable de Eficiencia
Energética,

Baimen, S.A.

La eficiencia energética en los
hoteles

D. Jeroni Cabot y D. Antoni Vila
Cabot Proyectos S.L.P., Mallorca.

La eficiencia energética en los
automoviles

D. Jestus Casanova Kindelan
Catedréatico de Motores Térmicos,
Director del Departamento

de Ingenieria Energética y
Fluidomecaénica,

Universidad Politécnica de Madrid.

Alternativas energéticas en los
barcos

D. Josu Goiogana

General Sales Manager,

Wartsila Ship Power.



seminarios
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Eficiencia energética en Castilla-La Mancha:
ahorro y competitividad

Sesion inaugural

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.
Excma. Sra. Dha. Marta Garcia de
la Calzada

Consejera de Fomento,

Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

Eficiencia energética, ahorro y
competitividad

D. Alfonso Vazquez

Director General de Industria, Energia
y Minas,

Consejeria de Fomento, Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

Eficiencia energética y calidad
ambiental

Dna. Matilde Basaran
Directora General de Calidad e
Impacto Ambiental,

Consejeria de Agricultura,

Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

Las empresas de servicios
energéticos: un factor clave

D. Ramén Silva

Responsable de Innovacién y
Mercados de Servicios Energéticos,
Gas Natural Fenosa.

La eficiencia energética en el sector
turistico: la experiencia de la Casa
Rural “El Refugio de Cristal”

D. Jesus Esteban

Jefe de Servicio de Turismo y
Artesania de Toledo,

Consejeria de Economia y Hacienda,
Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

La eficiencia energética en el
sector vitivinicola

D. Félix Yanez

Jefe de Servicio, Instituto de la Vid y
del Vino de Castilla-La Mancha.

La eficiencia energética en el hogar
D. Gerardo Wadel

Asesor Ambiental en Edificacion,
Societat Organica.

Eficiencia en el alumbrado:
ejemplos de Castilla-La Mancha

D. Joaquin Larrosa

Director de Alumbrado Exterior, Philips.
D. Gerardo Gonzalez

Ingeniero Técnico Industrial
Municipal,

Ayuntamiento de Toledo.

La eficiencia energética en la
generacion eléctrica

D. Angel Vicente

Director de la Central de Ciclo
Combinado de Aceca (Villaseca de
Sagra, Toledo),

Gas Natural Fenosa.

Sesion de clausura

D. Pedro-A. Fabregas

Director General,

Fundacion Gas Natural Fenosa.
Excma. Sra. Dha. Maria Luisa
Soriano

Consejeria de Agricultura,

Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.



Investigaciones

Durante el afo 2011 se han iniciado
tres investigaciones propuestas por la
Fundaciéon Gas Natural Fenosa.

LA EFICIENCIA ENERGETICA EN EL
ALUMBRADO

Se ha encargado la elaboracién

de este estudio a Javier Calonge,
responsable de Eficiencia Energética
de la empresa Baimen, S.A. Se

trata de una gufa exhaustiva sobre

el alumbrado, desde los conceptos
basicos sobre la luz y el ojo humano
hasta el mantenimiento y gestion de
las instalaciones. No soélo trata sobre
lamparas, luminarias y tecnologias
disponibles, sino que se detalla

todo el proceso de renovacion a
emprender y cémo gestionarlo
correctamente. Se incluyen casos
préacticos, se especifican las
soluciones mas apropiadas para cada
sector de actividad y se destaca el
papel que pueden jugar las Empresas
de Servicios Energéticos.

LA ENERGIA EOLICA

Esta investigacion esta siendo
realizada por el Centro Nacional
de Enegias Renovables (CENER),
dirigido por el Dr. Félix Avia, uno de
los mayores expertos espanoles.
Se explica la historia y evolucion
de la energia edlica en Espaha y
en el mundo y se pone el acento
en la evaluacion tecnolodgica
actual de esta fuente energética,
asi como las perspectivas de
desarrollo futuro, tanto respecto a
la convencional terrestre como a
la edlica marina o la microedlica.
El estudio incluye una evaluacion
econdmica y ambiental de la
energia eodlica en Espana. También
se centra en la gestiéon de la red, en
el almacenamiento de electricidad
y de las energias de apoyo (como
las centrales de ciclo combinado)
que requiere el funcionamiento de
la edlica.

EFICIENCIA ENERGETICA EN LA
REHABILITACION DE EDIFICIOS
En esta investigacién, que esta
realizando el Estudio Ramon Folch
por encargo de la Fundacion, se
realiza un andlisis coste-beneficio
econémico y ambiental de las
distintas operaciones que constituyen
la rehabilitacion energética eficiente
de los edificios en Espana. La
investigacion se realiza a partir

de experiencias reales y estudios
realizados en diferentes zonas
climaticas.
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publicaciones

guias técnicas de energia y medio ambiente

N° 21.

LA ENERGIA DE LOS VEGETALES
Autores: Pere Puigdomeénech
(profesor de investigacion del CSIC
y director del Centre de Recerca en
AgriGenomica - CRAG, CSIC-IRTA-
UAB) y David Caparrés (investigador
permanente del CRAG).

En esta publicacién se analiza

como los vegetales, desde

los biocombustibles de

primera generacion hasta los
microorganismos vy las algas, pueden
contribuir a la producciéon de energia,
a partir del rendimiento energético,
el impacto ambiental y el andlisis

de ciclo de vida de cada modalidad
tecnoldgica. También se detallan los
diferentes tipos de biocombustibles
existentes y sus usos especificos.

La energia
de los vegetales

N° 22.

LAS REDES ELECTRICAS
INTELIGENTES

Autores: Tomas Gdmez (consejero de
la Comisién Nacional de la Energia),
Pablo Frias (investigador en el
Instituto de Investigacion Tecnoldgica
de la Universidad Pontificia Comillas)
y Rafael Cossent (investigador

en formacién en el Instituto de
Investigacion Tecnoldgica de la
Universidad Pontificia Comillas).

Este libro describe el sistema
energético actual, sus limitaciones

y la razén de ser de las redes
inteligentes, que define y describe.
El estudio las relaciona con la gestién
activa de la demanda energética, con
las energias renovables, con el coche
eléctrico y con la calidad del servicio
al cliente. Analiza el desarrollo
tecnoldgico vy las aplicaciones
practicas que deben tener las redes
eléctricas inteligentes en la sociedad.

Las redes
eléctricas
inteligentes

Enargla y madio
ambianis 5
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publicaciones

hojas informativas

En el aho 2011 se ha enviado la hoja
informativa a 7,5 millones de clientes
de gas y electricidad de nueve
Comunidades Auténomas de Espaia
y por primera vez se ha realizado

el envio de esta informacién a los
clientes on-line.

Cara 1. Elaborada por la Fundacion
Gas Natural Fenosa, el tema tratado
ha sido “Los coches eléctricos y de
gas natural mejoran la calidad del
aire”.

Cara 2. Elaborada por las Consejerias
de Medio Ambiente de las
Comunidades Auténomas de:

Andalucia:

La estrategia andaluza de
sostenibilidad urbana
Castilla-La Mancha:

2011, ano internacional de los
bosques

Los cothes eléctricas y de gas natural ot 8
mejoran la calidad del aire iy o
p

1} Los rahicules ds gas netrsl

Cataluna:

¢Como podemos mejorar la calidad
del aire de nuestra ciudad?
Comunidad Valenciana:

2011, ano internacional de los
bosques

Castilla y Leon:

El edificio PRAE, un modelo de
construccion sostenible

La Rioja:

La iluminacién en nuestros hogares:
ahorro de energia y proteccion del
medio ambiente

Madrid:

Conduccién ecoldgica

Navarra:

Un adecuado aislamiento aumenta el
confort, reduce los consumos y... la
factura

Galicia:

Un problema a escala global: el
cambio climético

Un adecuado aislamiento aumenta el &
confort, reduce los consumos y ...

Respeta ol medio ambionte
y ahorra combustible
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publicaciones

fichas de educacion ambiental

Cada afo, la Fundacién elabora

una ficha de cuatro caras, ilustrada
y pedagogica, sobre temas de
energia y medio ambiente, para

Su uso en escuelas, empresas y
entidades sociales. El ano 2011

se afnadié una nueva ficha sobre

la energfa geotérmica en la que se
definen los conceptos basicos de la
tecnologia geotérmica y sus usos
potenciales y reales en la actualidad.
Se describen también con detalle
las distintas modalidades de bomba
de calor geotérmica que estan ya
disponibles en Espana. Se anaden
consideraciones especificas sobre
las ventajas e inconvenientes de este
tipo de energia en nuestro pais.

el
EELUlTE e

La energia geotérmica

& Concapto y modalidades

mmumas R

g La bomba de calor geotérmica

EECETE R

) Ventajas @ inconveniantes




otras actividades

Cursos de Verano Universidad de Barcelona

Este afo la Fundacién Gas Natural
Fenosa y la Universidad de Barcelona
han reanudado su colaboracion en la
organizacion de un curso enmarcado
dentro de los Cursos de Verano que
organiza la Universidad, denominados
"Els Juliols".

El acto de la firma tuvo lugar en la
Universidad de Barcelona, el 11 de
abril de 2011, y firmaron el acuerdo
D. Pedro-A. Fabregas por parte de

la Fundacién Gas Natural Fenosa

y D. Carles Carreras, Vicerrector

de Relaciones Internacionales e
Institucionales. Asistieron a la firma
los sefiores D. Xavier Lacasta y Sergi
Martinez y, por parte de la Fundacién,
acompand al director general,

Dia. Mireia de Quadras.

El titulo del curso de este ano se
denominé: “Contaminacion local y
salud urbana”, y el coordinador del

curso fue D. Jaume Canela, profesor
titular de Medicina Preventiva y
Salud Publica de la Universidad de
Barcelona. El curso se celebro entre
los dias 18y 22 de julio dentro del
contexto de los cursos de verano
“Els Juliols”.

La salud urbana y la contaminacién
local son dos temas de actualidad
en el campo de la salud. En

las Ultimas décadas, se ha
incrementado el nimero de
personas que viven en las areas
urbanas. Asimismo, las cuestiones
relativas a la contaminacién local
ocupan regularmente buena parte
de las noticias en los medios de
comunicacién. A partir de varios
ejemplos —de Catalufa pero también
de Espafna y de fuera—, este curso
tiene por objetivo hacer una revision
de los problemas actuales de salud
publica y contaminacién, y estudiar

nuevas propuestas que limiten los
impactos negativos sobre la salud de
los habitantes de las ciudades.

Intervinieron como ponentes

Dna. Montserrat Beltran y Benito
Paramo, ambos de Gas Natural
Fenosa, tratando sobre las soluciones
energéticas de movilidad. Montserrat
Beltran hablé del coche eléctrico
como alternativa en el transporte,
mientras que Benito Paramo analizd
la alternativa del gas natural vehicular.
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Inter-
nacional




Durante el aho 2011, el 4rea interna-
cional de la Fundaciéon ha continuado
con la consolidacién y desarrollo

de sus programas de formacién en
diferentes paises. Asi, se ha se-
guido implementando el programa
de formacién de proveedores en
Meéxico y Colombia, respondiendo a
la necesidad de constituir un grupo
de microempresas cuyo potencial

y caracteristicas permita contar con
proveedores suficientes e idéneos,
incrementando de este modo los
niveles de calidad y servicio en las
operaciones realizadas y asegurando
el cumplimiento estricto del ordena-
miento legal en los campos tributario,
contable y laboral.

Asimismo, se han continuado desa-
rrollando otros programas de forma-
cion en Colombia, como el de Ins-
pectores y Técnicos reparadores de
gasodomésticos y el de Mecanicos
de gas natural vehicular, amplidndose
en todos ellos el &rea geografica de
implementacion. El Programa Peque-
fos Cientificos continlia incrementan-
do la actitud cientifica y ciudadana de
nifos y adolescentes de diferentes
colegios de la ciudad de Bogota.

En 2011 se han celebrado los 10
anos del Programa de Primera Expor-

tacion, que se inicié en el ano 2001
ofreciendo formacién y asesoramien-
to especializado en comercio exterior
a pequenas y medianas empresas

en cualquier sector de actividad de la
Republica Argentina.

En Brasil se ha seguido con el
desarrollo del Centro de Formacion
de la Fundacion del Espaco Crianca
Esperanca en las comunidades de
Cantagalo, Pavao/Pavaozinho y en la
zona sur de Rio de Janeiro, que ha
sido reconocido por la ONU como
modelo internacional en la atencién
de nifos, adolescentes, jévenes y
sus familias.

En Africa se ha continuado formando
a los futuros ingenieros de la Escuela
Nacional de Ciencias Aplicadas de la
Universidad de Tanger en un médulo
especial de tecnologia gasista, consi-
guiendo asi personal cualificado con
conocimientos gasistas basicos. Ade-
més, se han organizado las cuartas
Jornadas de Desarrollo Sostenible,
también en la ciudad de Tanger, y un
nuevo seminario sobre la creacion de
empresas en la ciudad de Argel, en
colaboracién con la Cdmara Argelina
de Comercio e Industria (CACI) y el
IDEC - Universidad Pompeu Fabra de
Barcelona.

En Italia, en apoyo al programa de
realizacion del sistema de distribucion
en el Cilento (Salerno — Campania),
se ha propuesto la realizaciéon de un
estudio que mostrase los beneficios
medioambientales relacionados con
la gasificacion de 29 municipios de
este territorio, ademas de las venta-
jas que tendréa para los ciudadanos
y para la sociedad de esta zona la
llegada del gas natural.
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argentina

PROGRAMA

PRIMERA EXPORTACION

Este Programa es una herramienta
destinada a la promocién de expor-
taciones de pymes argentinas, de
cualquier sector y regién del pais,
dirigido a pequefnas y medianas
empresas que buscan expandir su
negocio hacia mercados internacio-
nales mediante asesoramiento per-
sonalizado, capacitacién en temas
vinculados al comercio exterior y
management empresarial.

Este Programa constituye una
excelente plataforma de lanzamiento
para empresas que deseen iniciarse
en los negocios internacionales.
Iniciado en el ano 2001, pretende
que las empresas participantes pue-
dan empezar la exportacion de sus
productos.

Durante el ano 2011 se realizaron 33
seminarios de formacién con 1.307
asistentes, en los cuales, ademas
de ser tratados temas relativos a
exportaciones y comercio interna-
cional, se incorporaron modulos de
formacion sobre preservacion del
medio ambiente. Esta practica viene
desarrollandose desde 2005 a raiz

del acuerdo suscrito con la Secreta-
ria de Ambiente y Desarrollo Susten-
table de la Nacion.

Desde su inicio en el aho 2001, mas
de 1.000 pymes han comenzado

la exportacion de sus productos,
cerca de 35.200 empresas han sido
formadas y asesoradas, 6 consor-
cios de exportaciéon y una coope-
rativa han iniciado su actividad

para realizar exportacion de forma
conjunta, se han impartido més de
680 seminarios y se han otorgado
un centenar de becas a empresarios
argentinos para asistir en Barcelona
a un ciclo de formacién y contactos
comerciales.

Los temas de los seminarios
abordaron diversas areas de los
aspectos mas candentes relaciona-
dos con el mundo de la exportacién
centrado en las pequenas y media-
nas empresas argentinas. Asi, se
desarrollaron sesiones dedicadas a
las estrategias de marketing interna-
cional, el managementy desarrollo
de la gerencia de negocios interna-
cionales; al modo de iniciarse en el
mundo de las exportaciones; a las
relaciones comerciales bilaterales;

1. Aula Gas Natural. Taller de Electricidad.

2. Visita a Barcelona.

a las estrategias y estilo de nego-
ciacién; a las posibilidades de las
empresas argentinas en diferentes
mercados; a las diversas etapas del
proceso exportador, y a los costes
y precios de la exportacion y a la
gestion de calidad, entre otros.

Se han asesorado a més de 2.326
empresas, de las cuales 140 han
exportado sus productos.

Por lo que se refiere a la asistencia

a las empresas del interior del pais,
se realizo telefénicamente y via e-
mail, aunque en algunas ocasiones
se desarrollé de forma conjunta con
Cémaras, Universidades y entidades
intermedias, organizando jornadas
de asesoramiento en varias ciudades
del pais.

El portal de Internet del Programa
Primera Exportacién finalizdé con
488.702 visitas, demostrando la
incidencia del plan de newslettersy
promocién realizados.

Asimismo, se continué con el
desarrollo e intensificacién de las
relaciones institucionales, tanto con
organismos publicos como privados.

JasNatural L
fenosa




5° VIAJE DE FORMACION Y NEGO-
CIOS A LA CIUDAD DE BARCELONA
La Fundacién Gas Natural Fenosa
organizé la semana del 26 al 30 de
septiembre, en Barcelona, junto con
el Instituto de Educacién Continua de
la Universidad Pompeu Fabra (IDEC-
UPF) de la ciudad, el 5° viaje de for-
macién y contactos comerciales para
empresarios argentinos, en el marco
del Programa Primera Exportacion.

En el viaje de 2011 participaron 22
empresarios de sectores economicos
muy diversos, a los que la Fundacién
Gas Natural Fenosa facilité encuen-
tros con empresarios espanoles para
intercambiar opiniones y cerrar nuevos
negocios, impulsando la exportacion
de sus productos y servicios.

En estas Jornadas se trataron temas
como las estrategias de negocio
que utilizan las empresas en Europa,
los impactos empresariales de las
relaciones de la UE y MERCOSUR, la
globalizacion, las formas de entra-
da en los mercados europeos, la
negociacién y multiculturalidad, y la
busqueda de oportunidades del co-
mercio internacional en un ambiente
de crisis, entre otros.

1. Aula Gas Natural. Taller de Artesanias.

2. Programa Emprendedores Sociales.

El viernes 30 de septiembre tuvo lugar
la clausura del curso, que estuvo a car-
go de D. Pedro-A. Fabregas, Director
General de la Fundacion Gas Natural
Fenosa; Dha. Maria Bettina Llapur, Di-
rectora de Relaciones Externas de Gas
Natural Fenosa Argentina; DAa. Carme
Martinell, Directora Gerente del
IDEC-Universidad Pompeu Fabra; el
Dr. Carles Murillo, Director del Master
en Negocios Internacionales; D. Pablo
Furnari, Director del Programa Primera
Exportacion, y el Hble. Sr. D. Felipe
Alvarez de Toledo, Consul General de
la Republica Argentina en Barcelona.

PROGRAMA EMPRENDEDORES SO-
CIALES DE GAS NATURAL FENOSA
A través de este Programa, la Fun-
dacion Gas Natural Fenosa coordina
desde el afo 2002 la vocacion solida-
ria de los empleados de Gas Natural
Fenosa en Argentina, disehando es-
trategias que fortalezcan su compro-
miso comunitario y creando espacios
para que desarrollen iniciativas que
promuevan soluciones a los proble-
mas que afectan a sus comunidades.

La Fundacién financia los proyectos
ganadores, que deben estar vincula-
dos a la promocién humana, la supe-

racion de las condiciones de pobreza
y el desarrollo comunitario. Durante el
ano 2011 se recibieron 12 proyectos,
de los cuales se seleccionaron 6, que
versaron sobre diversos temas como
la formacion laboral en construccion,
la salud en la nutricion, la promocién
de la lectura en ninos y adolescentes,
la promocién de la cultura del trabajo vy
del esfuerzo, el desarrollo comunitario
sostenible y los talleres de oficios

PROGRAMA AULA FUNDACION
GAS NATURAL

En 2011 se continuo con la realiza-
cién de talleres de artesanias, de
alfabetizacion digital y de iniciacion
préactica a la electricidad, todos ellos
en los barrios de Almafuerte y la Jua-
nita, de la provincia de Buenos Aires.

Estos talleres de formacion y capa-

citacion tienen por finalidad ofrecer

a las personas una formacion de

calidad, que les permita desarrollar

mayores conocimientos y habilidades 35
y les proporcione herramientas para
incorporarse a la vida social y laboral.

Todos estos talleres beneficiaron
durante 2011 a un total de 3.019
alumnos.




brasil

CENTRO DE FORMACION DE

LA FUNDACION GAS NATURAL
FENOSA, ESPACO CRIANCA
ESPERANCA

La Fundacién ha continuado con la
actividad de formacién de técnicos
en gas y especialistas de cons-
truccién civil, desarrollada por su
Centro de Formacion Espaco Crianga
Esperancga, en las comunidades de
Cantagalo, Pavédo y Pavédozinho, en
la zona sur de la ciudad de Rio de
Janeiro.

Este Programa tiene como objetivo la
formacion de jévenes de las comu-
nidades senaladas para ayudarles

en su progreso y avance personal,
conseguir que los nuevos profesio-
nales de gas sean contratados por
las diferentes empresas que prestan
sus servicios en Gas Natural Fenosa
Brasil, compania de distribucion de
gas de Rio de Janeiro, y que los nue-
vos profesionales de la construccién
puedan realizar la reforma de las fa-
chadas de las casas de la comunidad,
mejorando asi el entorno y la calidad
de vida de sus habitantes.

Este proyecto se viene desarrollan-
do desde el afo 2005 en el Espaco

Crianca Esperanca, que ha sido
reconocido por la ONU como modelo
internacional en la atencién de nifos,
adolescentes, jévenes y sus familias.
El Espaco Crianca Esperanca cuen-

ta con el apoyo de la TV Globo y la
Unesco. El Programa de formacién
esté coordinado por la Fundacién y por
Gas Natural Fenosa Brasil, y adminis-
trado a través de la ONG Viva Rio.

En el ano 2011, iniciaron el curso 60
alumnos, de los cuales lo concluye-
ron 45 personas que fueron diploma-
dos por el SENAI (Servicio Nacional
de Aprendizaje Industrial). Asimismo,
pudieron ser incorporados al mercado
de trabajo un total de 182 alumnos
formados en el Centro de Formacion
de la Fundacion.

Realizado por profesores del SENAI
y por técnicos del equipo del Espacio
Crianca Esperanca, cada grupo cum-
ple 220 horas de formacién tedrica

y practica. En la parte préactica se
realizaron trabajos de restauraciéon de
edificios publicos y comunitarios.

Cabe destacar que la implantacion
por parte del Ayuntamiento de Rio de
Janeiro del Programa UPP (Unidades

1. Grupo de alumnos del Centro de
Formacion con Manuel Beguer i Mayor.

2. Visita de de la Sra. Bachelet, ex Presidenta
de Chile.

de Policia Pacificadora) ha supuesto
un cambio radical en la seguridad y el
desarrollo de las favelas. De hecho,
aquellas en las que se ha implantado
el sistema, se han convertido en
lugares seguros, con posibilidad de
inversion por parte de las institucio-
nesy, por tanto, de desarrollo.

El interés de autoridades, universi-
dades e instituciones nacionales e
internacionales por el trabajo desarro-
llado por el Centro de Formacién de
la Fundacién Gas Natural Fenosa es
cada vez mayor, tal y como lo refleja
la cantidad de visitas recibidas. Las
maés destacadas fueron las de Miche-
lle Bachelet, ex Presidenta de Chile;
Robert Zoellick, Presidente del Banco
Mundial; Jonas Gahr Store, Ministro
de Relaciones Externas de Noruega;
Michael Gunzburger, Representante
de los Estados Unidos de América

en la UNESCO,; Eric Falt, Director de
Comunicacién de la UNESCO; Clau-
dia Lorenzo, Presidente del Instituto
Coca-Cola; parlamentarios europeos;
estudiantes de las Universidades de
Harvard, South Carolina, Georgia,
[llinois, Rio de Janeiro y de diversas
universidades de Arabia Saudita, y re-
presentantes de la ONU, entre otros.




mexico

PROGRANMA DE FORMACION DE
PROVEEDORES (“IMPULSO PARA
TU NEGOCIO")

La Fundaciéon Gas Natural Fenosa,
como parte de su programa inter-
nacional, inici¢ en su dia el apoyo a
negocios instaladores de servicios
domésticos de la Republica Mexi-
cana, en los &mbitos de gas natural,
electricidad y agua, mediante la com-
binacion de consultoria y formacion.
El objetivo es transmitir habilidades
que enriguezcan a dichos negocios,
para que reciban una certificacién
acorde a las normativas mexicanas y
presten un servicio de calidad, seguro
y confiable, que les permita conver-
tirse posteriormente en empresas
colaboradoras de Gas Natural Fenosa
México.

Por estos motivos, la Fundacién
inicio el programa “Impulso para tu
Negocio”, centrado en la formacion
gratuita de micro y pequefnos em-
presarios dedicados a la instalacion
y reparaciéon de servicios domés-
ticos de gas, electricidad y agua.
Este Programa permite, asimismo,
la generacién de oportunidades de
empleo indirecto, al convertir dichos
negocios en empresas colabora-

doras de Gas Natural Fenosa en
México.

Con la colaboracioén de la Funda-
cion para el Desarrollo Sostenible
(Fundes), asi como de organismos
locales como la Asociacion Mexi-
cana de Gas Natural (AMGN) y

en coordinacion con Gas Natural
Fenosa México, se diseno el primer
programa gratuito de formacién y
certificacién, que abarca méas de 50
horas de formacién técnica en ins-
talaciones de aprovechamiento do-
méstico de gas natural, electricidad
y agua, integrando en el proceso un
profundo sistema de coaching admi-
nistrativo que permite al participan-
te formalizar y hacer mas eficiente
su gestién administrativa, ademas
de lograr el fortalecimiento de su
negocio vy, por tanto, de Gas Natural
Fenosa en México.

En 2011 se programaron 22 cursos
celebrados en diferentes delega-
ciones de la Ciudad de México,

en Monterrey (Nuevo Ledn), Ledn
(Guanajuato), Toluca (Estado de Mé-
xico) y San Luis Potosi (Estado de
San Luis Potosi). El temario de los
cursos es muy completo y abarca

1. Programa Impulso para tu negocio. Firma
del convenio.

2. Programa Impulso para tu negocio. Aula
de practicas.

desde la normativa hasta la herme-
ticidad, prevencién, el marketing
de ventas y las inspecciones, entre
otros.

Durante el ano 2011 se ha formado a
un colectivo de 364 personas, de las
cuales 268 fueron certificadas. Ade-
maés, se formaron 17 empresas en
dos cursos celebrados en el Distrito
Federal, brindédndoles oportunidades
para que posteriormente se convier-
tan en proveedoras de la filial del
grupo en México.
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colombia

PROGRAMA PEQUENOS
CIENTIFICOS

Este programa nacio6 en el ano 2002
como una iniciativa orientada a la
renovacion de las practicas pedagoégi-
cas por medio de las cuales los nifios
y jévenes aprenden ciencias en la
escuela primaria. Se busca que los
estudiantes desarrollen una actitud
cientifica y ciudadana a partir de la in-
dagacion sobre fenémenos naturales
que les rodean.

La indagacién guiada se considera
una herramienta que conduce el pen-
samiento y desarrolla la comprension.
La concepcion y los principios que
guian la reforma educativa se susten-
tan en la indagacion guiada en el aula
y en el trabajo cooperativo. No hay ra-
z6n por la cual los estudiantes deban
desarrollar su comprension sobre el
mundo por medio de la memorizacion
de hechos y acontecimientos.

El aprendizaje de la cienciay la
tecnologia debe estar relacionado
con la vida cotidiana de los estudian-
tesy, por tanto, se emplean para su
comprension materiales comunes

y elementos habituales en su vida
corriente.

El programa se desarrolla en cumpli-
miento del convenio establecido en-
tre la Fundacion Gas Natural Fenosa,
la Secretaria de Educacion Distrital

y la Universidad de los Andes, esta
Ultima como entidad ejecutora.

La idoneidad de este sistema ha
sido reafirmada por diversas aca-
demias de ciencias del mundo, las
cuales estan apoyando en diferentes
paises el desarrollo de proyectos de
alfabetizacién cientifica a través de la
ensenanza de las ciencias basada en
la indagacion.

Durante el ano 2011 se beneficiaron
de este programa un total de 18 cole-
gios, 62 docentes y 2.480 ninos.

PROGRAMA DE FORMACION

DE INSPECTORES Y

TECNICOS REPARADORES DE
GASODOMESTICOS

Los dos objetivos principales de
este programa son, por un lado, el
desarrollo de un modelo de forma-
cion integral para inspectores de
gas, fortaleciendo asi el proceso
de revision técnica reglamentaria
que debe efectuar la empresa en
Colombia, y por otro, la formacion

de reparadores de gasodomeésticos,
reforzando el nivel de conocimientos
de estos técnicos con el objetivo

de mejorar sus competencias en el
mantenimiento de aparatos de gas.
Todo ello, con el fin de generar un
valor agregado al negocio en térmi-
nos de seguridad, calidad y servicio
al cliente.

En este sentido, en el aho 2009, el
SENA (Servicio Nacional de Apren-
dizaje), entidad publica adscrita al
Ministerio de Trabajo que invierte en
el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos, formalizé
la certificacién de la competencia
laboral para el mantenimiento de los
aparatos a gas.

En 2011 se formaron vy certificaron 30
personas con instructores de Gas Na-
tural S.A., ESP, Serviconfort Colombia
S.A., y Ecobosco.

El total de personas capacitadas por
este programa es de 190 técnicos, lo
que ha provocado una estabilizacion
de la fuerza de inspeccion, dismi-
nuyendo la rotaciéon y aumentando
positivamente el rendimiento diario
de cada inspeccion.

1. Programa Gas Natural Vehicular. Talleres.

2. Entrevista en una emisora de radio.
Bogota. Manuel Beguer i Mayor.




La formacién realizada versé sobre
sensibilizacion, conocimientos tedri-
cos, practicas, analisis de combustién
y evaluacion.

Las ciudades/regiones beneficiadas
por este programa fueron: Cundina-
marca, Boyacé, Chia, Cajica, Zipaqui-
ra, Mosquera, Tunja, Duitama, Palpa y
Sogamoso (&rea de Bogotd).

PROGRAMA DE FORMACION DE
MECANICOS DE GAS NATURAL
VEHICULAR (GNV)

El objetivo de este programa es la
formacion de técnicos especialistas
en mecanica automotriz e instala-
ciones de gas natural vehicular, para
lograr alcanzar las competencias la-
borales exigidas. El programa incluye
400 horas de formacion, compren-
didas en un periodo méaximo de seis
meses.

Esta formacion quedd establecida en
el Convenio de Formacion firma-

do entre la Fundacién Gas Natural
Fenosa, Asopartes, grupo que redne
el gremio del sector automotor y
sus partes en Colombia, y el SENA,
como entidad oficial que le da el aval
académico al programa.

En el afo 2011 se han formado 160
técnicos de talleres de GNV en Bogo-
t4, correspondientes a 127 talleres.

En el mes de marzo de 2011,

D. Manuel Beguer i Mayor, Coordi-
nador de Proyectos Internacionales
de la Fundacion Gas Natural Fenosa,
visité dos de los talleres vincula-

dos al programa, comprobando las
condiciones en infraestructura y los
elementos de trabajo, que aseguran
que los talleres estan dando un servi-
cio completo y estable en el proceso
de certificaciéon de los mecéanicos
especializados en conversién de
vehiculos.

PROGRAMA DE FORMACION DE
PROVEEDORES

Este programa busca formar pro-
veedores competitivos de manera
integral, socialmente responsables,
en linea con los valores, politicas y
objetivos de Gas Natural Fenosa, para
ofrecer un servicio de calidad.

Los objetivos principales de este
programa se pueden resumir en la
necesidad de conformar un grupo
de microempresas, cuyo potencial
y caracteristicas permita contar con

1. Programa Primeros Cientificos. Entrega
de diplomas a los formadores.

2. Programa Pequenos Cientificos. Alumnos.

proveedores suficientes e idéneos,
generar lealtad en los contratistas
actuales de la compania, incrementar
los niveles de calidad y servicio en
las operaciones (partiendo de la base
que todas las actividades de contac-
to con los clientes son ejecutadas
por los contratistas de Gas Natural
Fenosa) y asegurar el cumplimiento
estricto del ordenamiento legal en los
campos tributario, contable y laboral.

En el ano 2011 se formaron 13 em-
presas y se capacitaron 122 personas
de las ciudades/regiones de: Bucara-
manga, Barrancabermeja, Facatativa,
Mosquera, Chia, Zipaquira, Tunja,
Ubaté, Chinquinquira, Duitama y
Sogamoso (area de Bogotd).
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Marruecos

INSTITUT PRINCESSE LALLA
MERYEM

La inauguracion en el mes de julio
de 2002 del Institut Princesse Lalla
Meryem para nihos autistas en Tan-
ger representd un avance importante
en el cuidado de este tipo de pro-
blemas, al ser la primera institucion
especializada en esta actividad que
iniciaba su trabajo de soporte, ayuda
y desarrollo de los nifos autistas en
el Reino de Marruecos.

La Fundacion, que colaboré en
su puesta en marcha, sigue vin-
culada con esta importante obra
formando parte de su Consejo de
Administracion.

PROGRANMA DE COLABORACION
CON LA UNIVERSIDAD DE
TETUAN-TANGER

La Fundacion Gas Natural Fenosa,
junto con Metragaz y la Escuela Na-
cional de Ciencias Aplicadas (ENSAT)
de Tanger, entidad publica depen-
diente de la Universidad Abdelmalek
Esaadi de Tetuan-Téanger, firmaron un
Convenio de Colaboracion con el fin
de introducir e impulsar la tecnolo-
gfa del gas natural en Marruecos. El
objeto del acuerdo es la formacién de

los futuros ingenieros de la ENSAT
en un maédulo especial de tecnologia
gasista para conseguir incrementar la
oferta potencial de personal cuali-
ficado con conocimientos gasistas
basicos.

La ENSAT, creada en el afio 1998
con el objeto de formar ingenieros
polivalentes y posicionarse entre
las mejores escuelas técnicas de
ensefanza superior de Marruecos,
incluy6 el moédulo de gas natural
dentro del 5° curso de los estudios
universitarios de Ingenieria Indus-
trial. Este médulo inicié su actividad
el 30 de octubre de 2008, dirigido a
24 estudiantes.

El Convenio también prevé la creacion
de un sistema de becas de la Funda-
cién Gas Natural Fenosa para facilitar
el acceso a dichos estudios y el
patrocinio de una serie de jornadas en
la Escuela Nacional de Ciencias Aplica-
das sobre el desarrollo sostenible.

Durante el ano 2011 se ha realizado
formacién sobre Tecnologia del Gas
Natural, de la que se han beneficia-
do 24 alumnos, con los siguientes
maodulos:

1. Jornadas de Desarrollo Sostenible.

2. Acto de inauguracion de las Jornadas;
D. Fernando M. Bayon.

e Mercado energético.

e Construccién de gasoductos y
transporte de gas.

e Explotacion de un gasoducto de
transporte.

e Proteccion catddica de un gasoducto.

e Compresion de gas y cogeneracion.

e Seguridad.

Asimismo, se realizé una visita
técnica de formacion a la Estacion de
Compresion de Tanger.

JORNADAS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LA UNIVERSIDAD
DE TANGER

La Fundacion Gas Natural Fenosa,
junto con la Escuela Nacional de
Ciencias Aplicadas (ENSA) de la Uni-
versidad de Tanger y la Association
Marocaine pour un Environnement
Durable, organizo los dias 15, 16y 17
de diciembre en la ciudad de Tanger
las cuartas Jornadas de Desarrollo
Sostenible, sobre el tema Green
Business au Maroc: Une alternative
stratégique pour une croissance
économique durable, para promover
la cultura del desarrollo sostenible

y crear un espacio de intercambio

y debate entre los diferentes acto-
res publicos y privados que deben




participar en la creacién de una cultu-
ra medioambiental sostenible.

Este evento fue inaugurado por

M. Fouad Omari, Alcalde de Tanger;
M. Hodaifa Ameziane, Presidente
de la Universidad de Tanger (UAE,
Universite Abdelmalek Essaadi);

M. Khalid Riffi Temsamani, Direc-
tor del Observatoire Regional de
I’Environnement et du Développe-
ment Durable de la Région Tanger —
Tétouan; M. Abderrahmane Shihi,
Director del ENSA de Tanger; M. Lofti
Chraibi, Presidente de la Association
Marocaine pour un Environnement
Durable, y D. Fernando M. Bayén
Benavides, Director de Metragaz, en
representacion de la Fundacion Gas
Natural Fenosa.

Las sesiones se iniciaron con dos
conferencias plenarias: la primera, a
cargo del Dr. Mohammed-Said Ka-
rrouk, Presidente del Comité National
IGBP Global Change y miembro del
Comité Intergouvernemental GIEC,
que versoé sobre RIO + 20: le bilan et
les perspectives pour le Maroc, y la
segunda, a cargo del Dr. Khalid Riffi
Temsamani, Director del Observatoire
Régional de I'"Environnement et du

Développement Durable de la Région
Tanger — Tétouan, con el titulo de Opé-
rationnalisation de la Charte Nationale
de I'Environnement et du Développe-
ment Durable: Quelles retombées sur
le Green Business au Maroc.

Se desarrollaron, ademas, diversas
conferencias y mesas redondas con
expertos nacionales e internacio-
nales que debatieron los desafios
que representa el desarrollo de una
cultura sostenible y sus perspectivas
de futuro en Marruecos.

Las Jornadas tuvieron lugar en el
salon de actos de la sede del Instituto
Severo Ochoa de Tanger y contaron
con la asistencia de méas de 300
personas del mundo empresarial y
universitario.

Ademas, el sébado 17 de diciembre
se celebrd una jornada de puertas
abiertas en la sede del ENSA de
Tanger, donde se presentaron una
serie de talleres relacionados con la
Educacion y el Desarrollo Sostenible.
La Fundacion Gas Natural Fenosa dis-
puso, asimismo, de un stand propio
en el recinto donde se celebraron las
sesiones.
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1y 2. Stand de la Fundacion en las
Jornadas de Desarrollo Sostenible.




argelia

«LES CLES DE LA REUSSITE POUR
LA CREATION DE L'ENTREPRISE»
28, 29 Y 30 DE JUNIO

SEMINARIO SOBRE CREACION DE
EMPRESAS

La Fundacién Gas Natural Fenosa
viene realizando anualmente desde
el ano 2007, en colaboracion con

la Camara Argelina de Comercio e
Industria (CACI), diversos semina-
rios dirigidos a jovenes empresarios
argelinos, que han analizado en pro-
fundidad diferentes temas como los
nuevos instrumentos de gestion en
las empresas; la comunicacion y el
liderazgo, y el camino a seguir para
la creacién de empresas.

En el ano 2011, la Fundacion Gas
Natural Fenosa, en colaboracién con
la Camara Argelina de Comercio e
Industria (CACI), la Agencia Nacional
de Apoyo al Empleo de los Jévenes
(ANSEJ) vy el Instituto de Educacion
Continua (IDEC) de la Universidad
Pompeu Fabra de Barcelona, organi-
z6 en la ciudad de Argel un semina-
rio titulado “Las claves del éxito para
la creacién de empresas”.

Las jornadas, dirigidas a jovenes y
futuros emprendedores argelinos
inmersos en procesos de creaciéon
de sus propias empresas, tuvieron
como objetivo contribuir al desarro-
lloy ala formacion de la empresa
argelina, aportando a los participan-
tes experiencias, herramientas y
modelos para iniciar la creacion de
Sus propias empresas.

El seminario, que se desarrolld
durante los dias 28, 29 y 30 de junio,
fue inaugurado por el Director
General de la CACI, D. Chami
Mohamed; el Director de Formacion
de la CACI, M. Chaib Mustapha; el
Director General de la ANSEJ, M.
Zemali Mourad, el Coordinador de
Proyectos Internacionales de la
Fundacién Gas Natural Fenosa,

D. Manuel Beguer i Mayor, y la res-
ponsable de Asuntos Internacionales
del IDEC - Universidad Pompeu
Fabra, Dna. Pilar Robles Alen.

Durante las jornadas, el Profesor

de MBA del IDEC — Universidad
Pompeu Fabra de Barcelona,

1. Seminario de Argel. Acto de apertura.

2. Seminario de Argel. Sesiones.

D. Francesc Trias Puig-Sureda, anali-
z6 a través de diversas ponencias los
aspectos basicos relacionados con
los procesos de creacién de empre-
sas y la importancia de las ideas y
del plan de empresa como herra-
mienta fundamental para evaluar la
viabilidad de una idea empresarial,
ademés de destacar la importancia
de la formacién para el éxito de un
emprendedor.

Asimismo, los representantes de

la Agencia Nacional de Apoyo al
Empleo de los Jovenes (ANSEJ)
presentaron las experiencias relacio-
nadas con la creacién de empresas
en Argelia, exponiendo las nuevas
disposiciones reglamentarias relacio-
nadas al respecto.

Para finalizar las jornadas, en las que
participaron alrededor de 130 perso-
nas, los organizadores promovieron
un intercambio de experiencias y un
debate entre los participantes, que
demostré el interés suscitado por el
tema entre la juventud emprendedo-
ra argelina.




italia

Gas Natural Distribuzione ltalia

y la sociedad italiana Bonatti

Spa constituyeron la sociedad Cl-
LENTO RETI GAS con el objetivo de
poner en marcha el programa de rea-
lizacion del sistema de distribucién de
gas natural en el territorio del Cilento
(Salerno, Campania). Bonatti Spa esta
entre los constructores méas grandes
de instalaciones en ltalia.

Cilento Reti Gas firmé un acuerdo en
exclusiva con las 29 administracio-
nes municipales del Cilento, de una
duracion de 12 anos.

Dado el evidente interés ambiental
de la zona de Cilento, se propuso
la realizacién de un estudio que
mostrase los beneficios medioam-
bientales relacionados con la
gasificaciéon de estos 29 municipios
de la provincia de Salerno, ademés
de las ventajas que tendra para los
ciudadanos y para la sociedad de
esa zona la llegada del gas natural.
Después de varias reuniones y con-
ferencias, la Fundacién propuso la
realizacién y redaccion por parte de
la Universidad de Napoles “Federi-

Zona del Cilento (Salerno, Campania),
territorio objeto del Programa de
Gasificacion.

co " del Estudio denominado “lI
gas naturale nel Cilento: vantaggi
ambientali, economici e social” que
estara estructurado como sigue:

a.- El territorio

b.- La situacion energética
c.- El proyecto

d.- El gas natural

e.- El gas natural en el Cilento: anali-
sis comparativo

La Universidad acept6 la propuesta y
una vez realizado el estudio se hara
publico mediante un seminario o un
acto de presentacion en la Regione
Campania, aportando valores de
sensibilizacion ambiental desde una
perspectiva integradora.
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La actividad llevada a cabo por

el Centro de Formacion de la
Energia a lo largo del afno 2011

ha supuesto el desarrollo de 13
programas formativos, con un total
de 186 cursos. Estos cursos se han
desarrollado en tres paises distintos:
Espana, Colombia y Portugal.

En Espafa se han realizado cursos

en 24 ciudades y han contado con

la participacion de alumnos de

nueve Comunidades Auténomas. En
Portugal, la formacion se ha realizado
en Lisboa y Oporto, y en Colombia, en
las ciudades de Bogotéa y Barranquilla.

Todo ello ha significado que se han
impartido un total de 46.926 horas
de formacién, en formato presencial,
para un total de 2.568 profesionales,
lo que representa una media de 18,3
horas por alumno.

Las actividades han estado
orientadas tanto a incorporar nuevos
profesionales a unos sectores con

Social de la Fundacién, en Sabadell,
con la realizacion de uno de los
programas formativos que lleva a
cabo el Centro de Formacién de la
Energia.

importante crecimiento, como

a mantener y aumentar el nivel
formativo de los profesionales
en activo, asegurando en ambos
casos una adecuada formacioén y
preparacion de los mismos.

Las lineas de actividad se orientan

a complementar la formacion
regulada o la que el sector ya tenga
desarrollada, haciendo especial
énfasis en la atencion al cliente, la
calidad del servicio y la formacién de
los mandos intermedios.

El modelo pedagégico empleado
utiliza una equilibrada combinacién
entre la formacion tedrica y préactica,
con una significativa utilizacién de
las nuevas tecnologias, al objeto de
asegurar una rapida integracion de
los profesionales ya formados a los
puestos de trabajo de las empresas
que correspondan.

A finales del afo se inauguraron las
aulas de formacioén de la nueva Sede
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CENTROS DE ATENCION A
CLIENTES - PROGRAMA SGCV10
HITO 2

Dirigido a personal de atencion al
publico en los Centros de Atencién al
Cliente de las Empresas Instaladoras
Colaboradoras de Gas Natural
Fenosa.

Orientado a formar el personal en
activo en las herramientas y procesos
de aplicacion al servicio de atencion
al cliente, tanto del mercado eléctri-
co como del mercado gas, para las
operativas de nueva implantacion, en
el sistema informético SGCV10, bajo
la denominacion de Hito 2.

CENTROS DE ATENCION CLIENTES
- FORMACION DUAL GAS /
ELECTRICIDAD

Dirigido a personal de atencion al
publico en los Centros de Atencién

al Cliente de las Empresas Instala-
doras Colaboradoras de Gas Natural
Fenosa.

Con el objetivo de formar al perso-
nal en activo en las herramientas,
procesos y normativas de aplicaciéon
al servicio de atencion al cliente del

mercado eléctrico, para centros sélo
gas de las zonas Este, Centro y Sur
de la peninsula; y del mercado gas
para centros solo electricidad de las
zonas Norte y Centro de la peninsula.

PLATAFORMAS TELEFONICAS
ATENCION CLIENTES -
FORMACION DE FORMADORES
Dirigido al personal en activo que
actualmente realiza la labor de for-
macién continua del personal de las
plataformas de todas las empresas
de Gas Natural Fenosa en Espana.

Con la finalidad de formar a los For-
madores en los sistemas y procesos
operativos especificos de la atencién
a clientes, al objeto de asegurar una
continuidad individualizada de los
programas formativos desarrollados
por el Centro de Formacion de la
Energia para el personal de atencion
telefénica.

1. Centros de Atencion a Clientes —
Programa SGCV10 Hito 2

2. Centros de Atencion Clientes — Formacion
Dual Gas / Electricidad — Gas Natural
Comercial

3y 4. Plataformas telefonicas Atencion
Clientes - Formacion de Formadores



PLATAFORMAS TELEFONICAS
ATENCION CLIENTES - PROYECTO
LATAM - COLOMBIA

Dirigido al personal en activo de
plataformas telefénicas en Colombia,
que actualmente realiza la labor de
atencion a los clientes de las em-
presas de Gas Natural Fenosa en
Latinoamérica.

Este proyecto incluye tres programas
formativos relacionados entre si:

Gestion Infoplus: orientado a preparar
y divulgar los contenidos formativos
correspondientes a los procesos de la
aplicacion Infoplus, al objeto de asegu-
rar la maxima eficacia en su posterior
utilizacion como herramienta basica en
la atencion a clientes.

Formacién de Formadores: el objeti-
VO es asegurar un feedback formativo
que sirva como herramienta, en su
rol como formadores del personal de
atencién telefoénica, para mejorar en
los sistemas y procesos operativos
especificos de la atencién a clien-

tes y/o potenciales clientes de las
empresas de Gas Natural Fenosa en
Latinoamérica.

Desarrollo de Supervisores: con la
finalidad de potenciar la capacidad de
los supervisores de los call center,
como impulsores del desarrollo de
sus equipos de atencion telefoni-

ca, entrenando las habilidades de
feedback, la realizacion de planes de
desarrollo y la motivacién de perso-
nas.

OPERARIOS INSPECTORES

- EMPRESAS EOP'S

(EMPRESAS - OPERACIONES -
PROGRAMADORES)

Dirigido a los operarios inspectores
en activo de las Empresas EOP’s que
colaboran con Gas Natural Distribu-
cion, para la puesta en servicio de las
instalaciones de gas natural.

Con el objetivo de desarrollar la ope-
rativa relacionada con los procesos
de la propia actividad, al objeto de
acreditar frente a Gas Natural Distri-
bucion la competencia profesional de
cada uno de los operarios.

1 y 2. Plataformas telefénicas Atencion
Clientes — Proyecto LATAM - Colombia

3y 4. Operarios Inspectores — Empresas
EOP’s
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OPERARIOS DE CONSTRUCCION
RED - EMPRESAS CDI'S -
CONTRATISTAS DE DISTRIBUCION
INTEGRAL

Dirigido a los operarios en activo de las
Empresas CDI's (Contratistas de Distri-
bucién Integral) que colaboran con Gas
Natural Distribucién, para la construc-
cion de Redes de Distribucion.

Con el objetivo de desarrollar la ope-
rativa relacionada con los procesos
de la propia actividad, al objeto de
acreditar frente a Gas Natural Distri-
bucion la competencia profesional de
cada uno de los Operarios.

AGENTES DE VENTA PUNTOS DE
SUMINISTRO

Dirigido a los agentes de venta de
energia en activo, en Empresas que
colaboran con Gas Natural Distri-
bucién, para la comercializaciéon y
venta de Puntos de Suministro de la
energia gas natural.

Este proyecto incluye tres programas
formativos complementarios:

Basico Nueva Incorporacion: el
objetivo es desarrollar las habilidades

1y 2. Operarios de Construccion Red —
Empresas CDI’s — Gas Natural Distribucién

3 y 4. Agentes de Venta Puntos de
Suministro

de venta y comunicacion con poten-
ciales clientes, asi como la operativa
relacionada con los procesos de la
propia actividad, con el fin de acredi-
tar, frente a Gas Natural Distribucion,
la competencia profesional de cada
uno de los agentes de venta.

Avanzado 2011: orientado a mejorar
las habilidades de venta y comuni-
cacion con potenciales clientes y la
operativa relacionada con los proce-
sos propios de la actividad, con el fin
de reacreditar, frente a Gas Natural
Distribucion, la competencia profe-
sional de cada uno de los agentes de
venta.

Supervisores equipos: con la fina-
lidad de desarrollar conocimientos,
actitudes y habilidades que faciliten la
creacion y consolidacion de los equi-
pos comerciales para la realizacion
de una accién comercial eficaz y de
calidad, asi como establecer las com-
petencias profesionales de los jefes
de equipos comerciales de campo y
aportar directrices, pautas de actua-
cidon y casos practicos para facilitar la
supervisién del equipo comercial.




AGENTES DE VENTA DE
ELECTRICIDAD A PYMES EN
PORTUGAL

Dirigido al personal en activo de las
Empresas Colaboradoras de Gas
Natural Comercial en Portugal, que
desarrolla su labor como agentes

de venta para la comercializacién de
productos eléctricos para el mercado
de la pequena y mediana empresa.

Orientado a mejorar las técnicas de
venta y las habilidades de comuni-
cacion con clientes potenciales, asi
como asegurar la mejor gestiéon de
la operativa interna de Gas Natural
Fenosa, relacionada con procesos de
venta a clientes.

PROGRAMA FORMATIVO
PROYECTO “WEBSALES"”

Dirigido al personal de las Platafor-
mas Telefénicas de Venta (TaskFor-
ces) y al de los Centros de Atencion
Clientes de las Empresas Colabora-
doras de Gas Natural Servicios, que
realizan labores de contratacién y
venta de productos y servicios.

Con la finalidad de simplificar y agili-
zar el canal de comercializacion de los

Centros Atencioén Clientes y TaskFor-
ces (plataformas de venta), asi como
el proceso de contratacion de nuevos
productos y servicios a través de una
plataforma de Internet, que posibilite
la contratacion inmediata desde cual-
quier dispositivo de movilidad.

1, 2 y 3. Programa formativo Proyecto

“WEBSALES”
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La decidida actuacién desarrollada en
los ultimos afos de preservacion y
difusion del patrimonio histérico de
Gas Natural Fenosa ha proseguido
con elevado dinamismo. La
Fundacion Gas Natural Fenosa ha
desarrollado durante el ejercicio
diversas e importantes actuaciones
en este especial ambito de actividad.

El afo 2011 seré relevante en la
historia de la Fundacién porque

ha permitido ver la culminacién de
un proyecto iniciado tiempo atras,
concretamente en 2004, y al que
se han dedicado grandes esfuerzos
y trabajos a lo largo de todo este
periodo: el proyecto de Museo del
Gas.

En el mes de diciembre se abrieron
al publico las puertas del Museo,
ubicado en Sabadell (Barcelona). Los
primeros visitantes y las primeras
escuelas pudieron entrar al nuevo
equipamiento cultural, instalacion
Unica en Catalufa y en Espana, y

sin duda, llamado a ser un referente
de este tipo de instalaciones en el
contexto europeo.

El camino recorrido es largo pero
indudablemente satisfactorio al
poder presentar la compleja y poca
conocida tematica del gas, pero
también en parte de la electricidad y
las nuevas energias, vy las relaciones
con el medio ambiente. Visién desde
la historia pero también desde el
futuro; en definitiva, un encuadre

y una orientacion global, con una
cuidada presentacion, dirigida a
estimular el interés de los visitantes.

El Centro de Historia del Gas ha
continuado con su actividad de
investigacion y publicaciones,
enrigueciendo sus colecciones

con nuevos titulos, que permiten
recuperar nuevas partes de la poco
conocida historia de la industria en
Espana. Por su parte, el Archivo
Histoérico ha anadido nuevos
elementos a los fondos conservados,
avanzando en la preservacion

y conservacion, con nuevas y
definitivas instalaciones.
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museo del gas

El Museo del Gas de la Fundacion
Gas Natural Fenosa tiene como obje-
tivo la preservacién, la conservacién
y la difusion del patrimonio histérico
de los sectores del gas y la electri-
cidad, asi como la exploracion del
futuro de las energfas y su interac-
cion con el medio ambiente.

EDIFICIO

El proyecto se ha desarrollado utili-
zando dos edificios contiguos situa-
dos en la Plaza del Gas de Sabadell,
uno de ellos una antigua fabrica de
electricidad producida con motores
de gas, edificio modernista catalo-
gado del arquitecto Juli Batllevell y
proyectado en 1899 para la sociedad
La Energia, que ha sido cuidadosa-
mente rehabilitado; y un nuevo edifi-
cio de moderno disefo con una gran
fachada blanca conseguida con vidrio
reciclado. El dialogo pasado-futuro
del discurso del Museo encuentra
asi su transposicion al didlogo entre
los volumenes arquitecténicos, inte-
grados a través de un muro cortina
de elevada transparencia.

El proyecto de la oficina de Dani
Freixes & Varis Arquitectes inicié su
construccion en junio de 2009 y con-
cluy6 en el verano del ano 2011, sus-
cribiéndose la recepcion provisional
del edificio el 11 de agosto, mientras
que el 17 de octubre se realizaba la
pertinente escritura publica de decla-
racién de obra nueva.

El edificio se desenvuelve en una
estructura de seis niveles, de los
cuales tres estan dedicados direc-
tamente al discurso del Museo.

Los servicios adicionales (auditorio,
taller pedagogico, aulas y bibliote-
ca) ocupan una planta, y otra esta
dedicada a la sede social y oficinas
de la Fundacion Gas Natural Fenosa.
El dltimo nivel esta ocupado por un
mirador donde también se presenta
parte del discurso del Museo.

MUSEOGRAFIA

El afo 2011 también ha sido el afio
de la culminacion de la museografia
del proyecto. Se ha realizado la pro-
duccion e instalacion de los diferen-
tes espacios y materiales, asi como

1. Imagen de la fachada de la sede de la
Fundacion Gas Natural Fenosa donde se
ubica el Museo.

2, 3y 4. Recorrido fotografico por el interior
del Museo.

la parte mas intensa del disefo y
produccion de los audiovisuales aso-
ciados al proyecto, de acuerdo con
el discurso y el proyecto desarrolla-
dos conjuntamente por la Fundacién
Gas Natural Fenosa y Dani Freixes &
Varis Arquitectes.

Los contenidos del Museo estén
estructurados de la siguiente forma:

¢ La importancia del gas en el
mundo. Espacio situado en la entra-
da, donde a modo de introduccion,
un audiovisual explica la busqueda
de la energfa y la necesidad de calor
y luz del ser humano a lo largo de los
anos, y la aportacion del gas en este
contexto.

e La historia de Gas Natural
Fenosa. La museografia de esta
planta presenta la larga historia de
la companfia, desde un lejano 1843,
como Sociedad Catalana para el
Alumbrado por Gas (1843-1912),
continuando por el crecimiento
posterior como Catalana de Gas y
Electricidad (1912-1987), Catalana




de Gas (1987-1992) y Gas Natural
(1992-2010), hasta la actual Gas
Natural Fenosa, transformada en una
multinacional energética con activi-
dades relevantes en el gas, la elec-
tricidad y las energias renovables. En
ella también se explica la historia de
las sociedades que han ido forman-
do la compania: Gas Madrid, Unién
Eléctrica Madrileha y Fuerzas Eléctri-
cas del Noroeste (Fenosa).

¢ De ayer y hoy, gas y sociedad.
Este espacio es un paseo alegérico
por los siglos XIX y XX de la mano
del gas vy la electricidad. El recorri-
do empieza en el siglo XIX a través
de una fabrica de gas a partir de
carbon, con una calle llena de farolas
de gas en la que se pueden ver las
iluminaciones festivas en calles y
teatros. Sin embargo, pronto llega la
electricidad y con ella la vida humana
se acelera, las ciudades cambian de
apariencia y todo queda influido por
esta novedad. La industria del gas se
refugia en las casas, los comercios y
las pequenas industrias, inventando
aparatos que funcionan con gas. Asf

transcurren afos y pasan décadas:
desde los anos veinte hasta los se-
senta, cuando la tecnologia permite
fabricar gas a partir del petréleo y la
produccién adquiere otras dimen-
siones. El hombre encuentra pronto
una fuente mejor, el gas natural
escondido en las entrafnas de la
tierra, como el carbén y el petroleo,
pero mas respetuoso con el medio
ambiente. Ya no hard falta producirlo
en fabricas, se tendréd que extraer,
transportar, distribuir y comercializar.

e Las herramientas del futuro. La
importancia de la energia y de su
futuro justifican este espacio, donde
se habla de la energia como protago-
nista clave del futuro de la humani-
dad y del planeta. Se introducen los
conceptos de energia disponible, a
un coste razonable y con impacto
reducido en el medio ambiente, ex-
plicando la falta de soluciones Unicas
y la necesidad de utilizar los instru-
mentos disponibles para construir el
futuro. Seguidamente la museogra-
fia presenta algunas herramientas
como la eficiencia energética , el

1, 2, 3, y 4. Recorrido fotogréfico por el
interior del Museo.

gas natural, la energia del agua, del
sol y del viento, la energia nuclear,

el secuestro del diéxido de carbono,
o la gestion activa de la demanda,
presentando en todos los casos los
conceptos basicos, las ventajas y los
inconvenientes.

¢ La sostenibilidad del edificio.

La cubierta del edificio o Mirador

es un espacio visitable que per-
mite disfrutar de la vista urbana

de Sabadell y de las montafnas y
colinas que la rodean, pero también
es el espacio donde se explican las
soluciones adoptadas para conver-
tir el Museo del Gas en un edificio
sostenible en el que se ha intentado
reducir el gasto energético tanto en
la rehabilitacién, la construccion y el
futuro mantenimiento. La ldamina de
agua, el aljibe y la cubierta vegetal
son parte de las soluciones que dan
singularidad a este espacio.

¢ La Coleccion Catalana de Gas. 53
Nombre dado al conjunto de piezas

del museo que comprende basica-

mente gasodomésticos y herramien-




tas de finales del siglo XIX hasta los
anos sesenta del siglo XX. Fueron
coleccionados cuando la empresa te-
nfa este nombre y se ha denominado
asi en su honor. Se pueden ver en
una larga vitrina que ordena los obje-
tos de acuerdo con su uso: cocinar,
planchar, calentarse, calentar agua,
medir el gas, etc.

e El Archivo Histérico. En un im-
pactante espacio de color rojo que
pretende representar el corazon del
museo y es donde estan deposita-
dos los principales documentos his-
téricos de Gas Natural Fenosa. Las
paredes de los armarios compactos
[levan impresas grandes letras con
los nombres de los fondos del Archi-
vo y su Cuadro de Clasificacion, todo
ello con la finalidad de poder explicar
mejor el contenido a los visitantes.

EXPOSICIONES TEMPORALES
Un elemento adicional del dise-

Ao del edificio es un espacio para
presentar exposiciones temporales
que permitan ampliar o profundizar
el discurso del Museo. La primera

exposicion temporal que se presenta,
cuya comisaria ha sido Lidia Guarch,
se ha denominado Juli Batllevell, un
gaudiniano olvidado, y esté dedicada
a glosar la figura y la obra de Juli
Batllevell, el arquitecto que en 1899
proyectd el edificio histérico de La
Energia con el objetivo de construir
una fébrica de produccién de electrici-
dad donde hoy se encuentra la sede
del Museo del Gas, en Sabadell.

Juli Batllevell fue arquitecto munici-
pal de Sabadell y realizé su obra en
dicha localidad, Barcelona, Badalona,
Castellar del Valles, Sitges, etc.,
colaborando con Gaudi en diferentes
ocasiones. La exposicién es una
oportunidad de conocer la obra de
un arquitecto importante en Saba-
dell y poco conocido, a la vez que
profundiza en el conocimiento de

la dinamica urbana de la ciudad a
finales del siglo XIX.

ACTIVIDADES DIDACTICAS

Para la mejor difusion del conteni-
do del Museo, se han desarrollado
junto a expertos en pedagogia de

1, 2 y 3. Espacio reservado para las
exposiciones temporales.

4. Cartel promocional de las actividades
didécticas del Museo.

museos una serie de actividades
didacticas que abarcan siete ambitos
de conocimiento orientados a los
diferentes elementos presentados
en la museografia, como energia,
medio ambiente, historia, o archivo,
incluyendo asimismo la arquitectura
presentada en la exposicion tempo-
ral. Las diferentes lineas de actua-
cién se han denominado:

e El Museo del Gas: un edifico
sostenible.

e Las herramientas del futuro.

De ayer a hoy: gas, electricidad y
sociedad.

e Gas Natural Fenosa, historia de
una empresa del sector energético.
e Papeles protagonistas del Archivo.
e Juli Batllevell: arquitecto, sabade-
llense y modernista.

e De fabrica de gas a museo del gas.

La propuesta pedagdgica contie-

ne 20 actividades especializadas
dirigidas a alguno/s de los siguientes
grupos: segundo ciclo de Educacion
Infantil, Primaria (ciclo inicial, ciclo
intermedio y ciclo superior), ESO,




Bachillerato, Ciclo Formativo de Gra-
do Superior de FP y adultos.

La propuesta formativa fue presentada
inicialmente el pasado 30 de junio en
la Muestra de Recursos y Materiales
organizada por Consell de Coordinacié
Pedagogica de Barcelona, celebra-

da en el Cosmocaixa de Barcelona,
dentro de los programas de difusion
del Institut Municipal d'Educacié del
Ayuntamiento de Barcelona.

Posteriormente, el pasado 8 de
septiembre fue presentada en el pro-
grama Ciutat i Escola, impulsado por
la Regidoria de Educacién del Ayunta-
miento de Sabadell, con el Museo del
Gas como nueva incorporaciéon dentro
de la oferta educativa de la ciudad. La
presentacion constaba de dos partes:
en primer lugar, en el Teatro Principal
se presentaron las programaciones
del programa Ciutat i Escolay del Pla
de Formacio de Zona, de la Genera-
litat de Catalunya. A lo largo del acto
se presenté la conferencia titulada
“Energia y medio ambiente: las
herramientas del futuro”, a cargo del

director general de la Fundacion Gas
Natural Fenosa, Pedro-A. Fabregas.
En la segunda parte del encuentro,
los profesores asistentes pudieron
realizar una visita comentada por las
instalaciones del nuevo Museo del
Gas, antes de su inauguracion oficial.
Adicionalmente, el Museo del Gas de
la Fundacién Gas Natural Fenosa se
incorpord como nuevo miembro del
Conselll d’Entitats Ciutat i Escola de
Sabadell.

PUESTA EN MARCHA

Una vez culminadas las obras y
encarrilada la museografia, asi como
las actividades pedagdgicas, debia
iniciarse el proceso de puesta en
marcha del nuevo equipamiento,
cuyas principales etapas fueron

las siguientes: en septiembre, el
contratista trasladé el control del
edificio a la propiedad; en octubre, el
personal de la Fundacién se traslado
a las nuevas oficinas de Sabadell y
también el Centro de Formacion de
la Energia inicié sus cursos en las
nuevas aulas del edificio de la plaza
del Gas; y en noviembre se presentd

1, 2 y 3. Presentacion a los medios de
comunicacion del nuevo equipamiento
cultural corporativo.

el proyecto y las nuevas instalacio-
nes a los medios de comunicacion.

Posteriormente, en diciembre se
celebré una reunion del Patronato en
las nuevas oficinas de Sabadell que
decidié entre otros temas la apertu-

ra de puertas. Finalmente, el 13 de
diciembre de 2011, una vez instalada la
senalética urbana para orientar al ciuda-
dano sobre cémo llegar a las instalacio-
nes, el Museo del Gas abri¢ las puertas
al publico, aprovechando las siguientes
semanas para realizar los ultimos
ajustes de funcionamiento antes de la
inauguracion institucional que estaba
previsto realizar en enero de 2012.

COMUNICACION

El pasado 29 de noviembre se rea-
liz6 una convocatoria de prensa con
el objetivo de presentar a los medios
de comunicacion el nuevo equipa-
miento cultural corporativo, dirigido a
la ciudadanfa y con vocaciéon de pre-
sentar una reflexiéon sobre el pasado,
el presente y el futuro de la energia.
El acto registré una nutrida presencia

de profesionales de los medios. 55




Con la finalidad de dar a conocer

la propuesta cultural, se disend un
plan de comunicacion integrado que
plasmaba su expresion grafica en
una campaha publicitaria bautizada
con el lema “Abrimos el Museo del
Gas. En el Museo del Gas descubri-
ras como la evolucion de la energia
ha cambiado nuestras vidas”. Esta
campana de lanzamiento conté con
presencia destacada en la ciudad de
Sabadell y en la provincia de Barce-
lona a través de distintas inserciones
en prensa diaria, revistas, publicidad
online, cunas de radio y espacios de
publicidad exterior. Aqui cabe remar-
car el acuerdo con Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya para situar
publicidad del Museo en estaciones,
trenes y maquinas expendedoras de
billetes, por la importancia de dicha
compania en las comunicaciones
entre Barcelona y Sabadell.

Por otra parte, con el objetivo de
promover la presencia del Museo del
Gas, se ha puesto en marcha una
campana relacional, activando accio-
nes de relaciones publicas dirigidas

a publicos prescriptores, presentes
en entidades con peso relevante

en los dmbitos social, econdémico,
profesional y cultural de Catalufa.
Asi, el contacto con numerosas
asociaciones e instituciones esta
disefado para promover la firma de
convenios de colaboracién, asi como
programar vistas guiadas exclusivas
y estar presentes en los canales de
comunicacién que cada institucién
utiliza con sus asociados.

INTERNET

Durante el ejercicio 2011 se ha reali-
zado un intenso trabajo para disefar,
construir y publicar un espacio web
para el Museo del Gas, dentro del
portal de la Fundacién Gas Natural
Fenosa, que permitiese disponer de
toda la informacion necesaria para
un posible ciudadano interesado en
linea con la préactica habitual de los
mMuseos.

El espacio esta estructurado en apar-
tados que presentan informacion
sobre qué es el Museo del Gas, qué
se puede encontrar en sus diferen-

1. Iméagenes de la campana publicitaria del
Museo.

2. Entradas al Museo.

3. Espacio web del Museo dentro del portal
de la Fundacion Gas Natural Fenosa.

= B

Musao dal Gas

tes niveles y zonas, informacién del
edificio que lo contiene, y descrip-
cion del Archivo Histérico y de la
Coleccioén de piezas. Igualmente,
presenta las exposiciones tempora-
les, actividades educativas y publica-
ciones, para finalmente exponer las
noticias que se generan y la forma
de contactar con el Museo, de llegar
a su puerta o concertar una actividad
pedagdgica o una visita guiada.

Desde su apertura, el Museo del
Gas ha considerado de suma impor-
tancia su presencia en las nuevas
plataformas digitales, con voluntad
de mantener una comunicacion con-
tinuada con sus visitantes. Ademas
de la presencia del Museo del Gas
en el portal digital de la Fundacién
Gas Natural Fenosa, el Museo ha
activado su presencia en Twitter
(desde el 21 de julio) y Facebook
(desde el 5 de septiembre), como
una mejor forma de interactuar con
las personas interesadas.



ACTIVIDADES DE NAVIDAD

Con el objetivo de fomentar la visita
local del Museo del Gas antes de

su inauguracion oficial en enero de
2012, se programo una serie de
actividades especiales de Navidad.
Desde el 26 de diciembre de 2011
hasta el 4 de enero de 2012 se desa-
rrolld un taller gratuito para familias
titulado Quines cases més maques!
Adicionalmente, la Plaza del Gas
acogio una actividad tradicional en
Sabadell, el Campamento Real or-
ganizado con la Associacié Sabadell
Comerg Centre, a la que asistieron
aproximadamente 15.000 personas,
que escenifica la entrega de cartas
de ninos y ninas al Embajador Real
de Sus Majestades, los Reyes Ma-
gos de Oriente, y que finalizé con la
entrega de un cuento infantil sobre
el Museo del Gas e invitaciones para
los proximos meses. La convocatoria
se complementdé con jornadas de
puertas abiertas y visitas guiadas
gratuitas al Museo del Gas.

PREMIOS

El pasado 19 de diciembre, la Fun-
dacion Gas Natural Fenosa recibié
uno de los Premios Bonaplata 2011,
dedicados a la valoracion del patri-
monio industrial, técnico y cientifico,
en su categoria de Bienes inmue-
bles. Este galardén reconoce el
proyecto de ampliacion y reforma del
edificio original del Museo del Gas.
El director general de la Fundacion,
Pedro-A. Fabregas, recogio el premio
en el transcurso del acto publico que
organizo la Asociacion del Museo de
la Ciencia y de la Técnica y Arqueolo-
gia Industrial de Cataluna.
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1, 2, y 3. Actividades especiales de Navidad
para fomentar las visitas al Museo del Gas.

4. Pedro-A. Fabregas recogid el premio
Bonaplata 2011.



centro de historia del gas

INVESTIGACIONES FINALIZADAS
En el transcurso del afo ha culmi-
nado el trabajo de investigacion Juli
Batllevell, un gaudiniano olvidado,
realizado por un equipo dirigido por
Josep Casamartina, que presen-

ta una profunda investigacion de
fuentes primarias para establecer un
cuidadoso relato de la actividad del
arquitecto que proyecté el edificio
histérico del Museo del Gas. Fue
uno de los colaboradores menos
conocido y estudiado de Antonio
Gaudi, que desarrollé una plurali-
dad de estilos, del Modernismo al
eclecticismo y al posterior Noucen-
tisme, unas opciones estéticas que
adaptaba a las condiciones de cada
encargo e incluso a cada ciudad en
la que trabajo.

Batllevell incidié en el urbanismo y la
obra publica de Sabadell, Badalona,
Sant Pere de Terrassa y Sant Viceng
de Jonqueres. Como arquitecto
privado proyecto vy dirigio cafés,
hoteles, teatros y cines, fabricas,
casas de campo, chalets, casas
unifamiliares y edificios de viviendas

en Sabadell, Barcelona, Badalona,
Castellar del Valles, Sant Cugat del
Vallés, Sant Lloreng Savall, Sarria,
Santa Coloma de Cervellé, Molins de
Rei, La Garriga, Sitges o Mataré.

PUBLICACIONES

La Biblioteca de Historia del Gas,
que coedita la Fundaciéon conjunta-
mente con LID Editorial Empresarial,
ha incorporado durante el aho 2011
dos nuevos volumenes.

N° 5. La Real Fabrica de Gas de
Madrid
Autora: Carmen Simoén Palmer

Presenta la evolucion de la Real
Fébrica de Gas de Madrid, que se
inauguro el 20 de junio de 1833

y permanecié en funcionamiento
hasta el 15 de abril de 1896, dando
servicio al conocido como Palacio de
Oriente de Madrid. Su existencia es
anterior a la aparicion de la primera
compahia de gas en Madrid, que no
se puso en funcionamiento hasta
1847. Quizéas uno de los temas de
mayor interés es intentar expli-

1. Portada del libro “N°5. La Real Fabrica de
Gas de Madrid”.

2. Portada del libro “N° 6. La tecnologia del
gas a través de su historia”.

La tecnologia
del gas a través
de su historia

car por qué durante el complejo y
oscilante reinado de Fernando VIl se
instala una fabrica de gas en pleno
palacio.

N° 6. La tecnologia del gas a través
de su historia

Autores: Joan Carles Alayoy
Francesc X. Barca

Orientado a presentar la evolu-

cion de la tecnologia aplicada a la
industria del gas desde sus inicios, a
finales del siglo XVIII, hasta la actua-
lidad, permitiendo describir de forma
conjunta los problemas y soluciones
tecnolégicas que se han ido plan-
teando y resolviendo en la industria
de gas a nivel global, y asimismo las
adaptaciones e introducciones en
Espana. Todo ello, a lo largo de los
anos y con énfasis en las aporta-
ciones de los expertos y técnicos
espanoles.




archivo historico

El Archivo Histoérico conserva el
material preservado de la historia

de Gas Natural Fenosa, desde los
inicios de las actividades alrededor
de 1840. Estd compuesto por docu-
mentos, imagenes y una biblioteca

y hemeroteca historicas. Los fondos
alcanzan los 75.000 registros y la do-
cumentacion conservada ocupa unos
3.000 metros lineales de estanteria.

El ejercicio de 2011 fue claramente
atipico e histérico para el Archivo,
por los diferentes acontecimien-

tos que marcaron su actividad. En
primer lugar, las consultas y las
busquedas en el Archivo Histérico
fueron mas intensas que en ningun
momento por ser la fuente mas im-
portante y basica de documentaciéon
e imagenes para el disefo y cons-
truccion del discurso histérico de las
secciones del Museo del Gas que
presentan tanto la historia de Gas
Natural Fenosa, como la evolucion
de la tecnologia y del impacto social
de la industria del gas y también de
la electricidad, tanto en documentos,
datos e informacion, imagenes para

1. Nuevas instalaciones del Archivo
Histdrico de la Fundacion Gas Natural
Fenosa.

2. Portada de los planos.

los diferentes audiovisuales explica-
tivos, como en la producciéon de los
facsimiles necesarios para su publica
exhibicion.

Por otra parte, debia organizarse el
ordenado traslado desde la ubicacién
temporal del archivo en un depdsito
de papel donde habia estado desde
el cierre de las instalaciones de la
avenida Portal de I'Angel de Barce-
lona hasta aquellos momentos. Todo
ello comporté el cierre a consultas
del archivo a partir del verano y
hasta enero de 2012. En el mes de
septiembre tuvo lugar el traslado ba-
sico de los documentos del Archivo
Histdrico a las nuevas instalaciones
de Sabadell, ubicadas en el sétano
de la Plaza del Gas, en una zona

de armarios compactos con todas
las condiciones de conservacion y
seguridad.

Por otra parte, ha continuado el
lento proceso de recuperacion de
documentacion de diferentes pro-
cedencias. Entre ella, es destacable
el conjunto de planos titulado Plano

de emplace de las canerias pertene-
cientes a la Sociedad Catalana del
Gas formulados por el ingeniero jefe
Don Antoni Dardet y Trias. Escala de
1 por 500. Ano 1899. Comprende
esta carpeta el casco antiguo de la
ciudad, su ensanche hasta la calle
de Cortes y Pobla Sech. También

se han incorporado documentos
correspondientes a las sociedades
Unién Eléctrica Madrilefa y Sociedad
General Gallega de Electricidad.
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actos, cursos y seminarios

PRESENTACION DEL LIBRO
La Real Fabrica de Gas de Madrid

El pasado 6 de abril de 2011 se
presenté en la Real Casa de Co-
rreos, sede de la Presidencia de la
Comunidad de Madrid, el libro “La
Real Fabrica de Gas de Madrid”, con
numerosa asistencia de autoridades
y publico.

Intervinieron en el acto:

D. Pedro-A Fabregas,

Director General de la Fundaciéon Gas
Natural Fenosa

D. Enrique de Aguinaga,

Decano de los Cronistas de la Villa de
Madrid

Dra. Carmen Simon,

Profesora de Investigacion del
Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC).

Excmo. Sr. D. Antonio Beteta
Consejero de Economia y Hacienda de
la Comunidad de Madrid

1, 2, 3 y 4. Acto de presentacion del libro
“La Real Fabrica de Gas de Madrid”.

s r_‘;"‘“‘k La Real Fabrica

Real Fabrica < iy deGasdEMadrid

e Gas de Madrid




otras actividades

En la labor de difusién de las activi-
dades relacionadas con el Patrimonio
Histérico se han realizado diversas
presentaciones, articulos y resefas,
resumidas a continuacion:

e Sabadell y el gas. Del alumbrado
del siglo XIX al museo del siglo
XXI. Presentacion del proyecto del
Museo del Gas. Conferencia pro-
nunciada por Pedro-A. Fabregas el 9
de marzo de 2011 en la Fundacion
Bosch i Cardellach de Sabadell.

® ‘Du gaz en France a Gaz de
France, deux siécles de culture
gaziere’, de Alain Beltran y Jean-
Pierre Williot. Resena publicada por
Pedro-A. Fabregas en la Revista de
Historia Industrial (2011, n°® 45) de la
Universidad de Barcelona.

e Archivo historico de la Fundacion
Gas Natural Fenosa. Guardian de
la memoria historica del grupo.
Articulo de Pedro-A. Fabregas en la
revista Natural (julio 2011, n° 38).

ﬂldﬂu‘ﬂ]

e Energia y medio ambiente: Las
herramientas del futuro. Conferen-
cia pronunciada por Pedro-A. Fabre-
gas el 8 de septiembre de 2011, en
la presentacion de las actividades del
programa Ciutat i Escola del Ayunta-
miento de Sabadell.

e Gas Natural empezo como So-
ciedad Catalana para el Alumbra-
do por Gas. Un rapido recorrido
historico. Articulo de Pedro-A. Fa-
bregas en la Revista Natural (octubre
2011, n® 39).

e Evolucion cientifica y técnica
de la industria del gas. NUmero
monografico de Quaderns d'Historia
de I'Enginyeria (volumen XII, 2011),
editado por la Escuela Técnica Su-
perior de Ingenieros Industriales de
Barcelona.

61

1. Conferencia de Pedro-A. Fabregas en la
Fundacion Bosch i Cardellach de Sabadell.

2 y 3. Conferencia “Energia y medio
ambiente: Las herramientas del futuro”
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