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En Titulares M)/

El potencial de ahorro por usos y costumbres en los

hogares espanoles continua siendo del 8,78%

Este potencial de ahorro equivale a:

« 17.168 GWh, lo que permitiria iluminar todos los hogares espafoles
durante un ano.

* 1.439 millones de euros, veinticinco veces los fondos destinados al
Plan Renove de Electrodomeésticos 2009.

 Evitar la emision de 5,2 millones de toneladas de CO,, lo que
supondria retirar 216.985 coches de la circulacion.
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En Titulares M)/

Es el primer afio que el Indice de Eficiencia Energética

Domeéstico no mejora frente al aio anterior

v La falta de informacion practica sobre como ahorrar energia y la escasez
de recursos para invertir en la compra de equipos eficientes son las
principales barreras para mejorar la eficiencia en los hogares.

v' El 52% de la poblacién no cree que el ahorro de energia sea mas
importante que antes de la crisis. El coste relativo de la energia es bajo
frente a otros costes del hogar.

v Es el primer afio que disminuye la preocupacion medioambiental de los
consumidores domésticos en Espafia

gasMatural uMION FENDSA



ultados del Estudio
cional 2009



Resultados del Estudio Nacional 2009

)
P4

Comparativa del indice de Eficiencia Energética Nacional

6,6
6,50 6,49
6,5
2004
6,4
63 6,29 22 Edicién 2005
’ 32 Edicion 2007
6,2 o
6,12 42 Edicion 2008
ot 2009
6
5,9 ,

12 Edicion 22 Edicion 32 Edicion 42 Edicion 52 Edicion

A pesar de que en época de crisis, el ahorro energeético es uno de los mejores
aliados de los hogares para reducir gastos, el indice de Eficiencia Energética
se estanca.

A lo largo de las cuatro Ultimas ediciones el indice de Eficiencia Energética ha experimentado un
crecimiento significativo, hasta llegar a esta 52 Edicion en la que el valor se ha frenado, cambiando la
tendencia de crecimiento de ediciones anteriores.
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Resultados del Estudio Nacional 2009 B

V<

Sin embargo, para un grupo de control (muestra de hogares que repiten la
encuesta dos afios consecutivos), la mejora del indice es del 2%

Estudio de la mejora de la eficiencia energética en los hogares
que han realizado el indice dos afios consecutivos

6,75 — A dia de hoy, mas de

6,72

6.7 190.000 familias

6.65 espanolas han

6.6 completado el Indice
6,55 - de Eficiencia

65 - Energética
6,45 -

Grupo de Control 42 Grupo de control 42
edicion (2008) Edicion (2009)

... Cuando hay un impacto de concienciacion/formacion de eficiencia
energética en los hogares, estos mejoran significativamente sus
habitos y usos.
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Resultados del Estudio Nacional 2009

Para un segundo grupo de control (muestra de consumidores de los que
disponiamos a priori su consumo energeético anual), se analiz0 la
correlacion entre la percepcion de su factura y su coste real.

v" El 30% de los encuestados declaré no conocer su consumo eléctrico, de
gas o ambos.

v'El andlisis en el 70% restante demostr6 que no hay una correlacién
estadistica entre el gasto declarado y el gasto real de las facturas
energeéticas.

... el consumidor desconoce lo que paga por su consumo energeético.
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Resultados del Estudio Nacional 2009 o

Resultados del Indice por CCAA 274
Comparacion del total de Espafia con cada CCAA &
Rioja A
Pais Vasco El frenazo del indice global, se
NMaa’iri;a refleja de forma simétrica en
Madrid las CCAA.
Galicia
Extremadura i _
Comunidad Valenciana Solo hay tres excepciones a la
Cataluia

tendencia general, Madrid y
Cantabria con una mejora de
un 7%, y Canarias, con un
descenso de un 7% respecto a
2008.

Castilla - La Mancha
Castillay Leodn
Cantabria

Canarias

Balears

Asturias

Aragon

Andalucia

TOTAL

5,60 5,80 6,00 6,20 6,40 6,60 6,80

6,49
Las Comunidades Autonomas que obtienen un Indice de Eficiencia muy superior
a la media espafola son Aragon con la mayor puntuacion, la Comunidad de
Madrid, Cataluia y Asturias. La Comunidad que ha obtenido la peor puntuacion

es Canarias.
gasNatural UMION FENOSA 10




Resultados del Estudio Nacional 2009 o
Evolucion de los Subindices Wi

V<

Los subindices de eficiencia analizan temas de mantenimiento, equipamiento, control y
cultura energética

indice
Mantenimiento Control Equipamiento  Eficiencia
Global
2009 @i 1 586 6,49
2008 6,71 6,50

2007
2005
2004

6,30
6,23
6,12

El indice decControl energéticoalcanza el valor mas alto, seguido del Mantenimiento y la
Cultura energética. De nuevo, e btiene la peor puntuacion.

Tras la subida que experimentaron los cuatros indices en el 2008, el Mantenimiento y el
Equipamiento han mejorado(1) levemente, mientras que el Control y la Cultura
energética descienden (l )Jtambién ligeramente.
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Resultados del Estudio Nacional 2009
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Evolucion del Indice por aspectos sociodemograficos P
< - - - - - - - [
Indice Global de Eficiencia Nacional 2009 en funcidén de las caracteristicas
personales
Genero del Edad del responsable Sit ion laboral =] | | h
responsable tareas o dompésticas ituacion labora apel en el hogar
] domésticas
7 6.59 o A7 6'66 6165 o AL 651
o 6,39 6,38 6,37 S ’
6
5
4 T T T T T T T
Hombre Mujer Menos de 35 De 35a De 50 0 mas Ocupado No ocupado Sustentador No
49 principal sustentador |

Al igual que en las ediciones anteriores, los hombres tienen habitos de consumo mas
eficientes que las mujeres.

Los responsables de las tareas domésticas con una edad entre 35 y 49 afos son,
segun el indice de Eficiencia Global, los mas eficientes.

Por otro lado, cuando las tareas domeésticas se simultanean con un trabajo fuera de
casa la eficiencia es mayor.
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Resultados del Estudio Nacional 2009
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Evolucion del Indice por aspectos sociodemograficos P
&
Indice Global de Eficiencia Nacional 2009 en funcidn de las caracteristicas
del hogar.
Tamaino de habitat Nivel econdmico Poses_,ién d_e 2
(en miles de habitantes) residencia
8
7 ~aq ~an 6,62 6,69 6,62 6,70 6,57 ~an £ 40
6,34 0,40 0,40 6.30 0,40 05
.//I—I//.’/A ./—k\l\.\e;o3 . m
6
5
4 T T T T .
De0al0 10a100 100a250 250a1.000 Masde Alta Media-Alta Media-  Media-Baja Baja Con Sin
1.000 Media segunda segunda

residencia residencia

A medida que la localidad aumenta en nimero de habitantes, mayor es el indice.

El nivel econdmico esta relacionado con el nivel de equipamiento del hogar, por ello la subida
del subindice de equipamiento de este afio nos confirma esta relacién, los hogares
espafoles considerados de nivel econdmico alto y medio-alto obtienen mejor indice

de eficiencia.
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Resultados del Estudio Nacional 2009
Puntos débiles y fuertes

Puntos fuertes: hogares eficientes

o - % de hogares % de hogares
Puntos fuertes Habitos eficientes 2008 2009

Despejar las ranuras de los electrodomésticos

y los radiadores 97,2% 97,5%
No introducir comida caliente en el frigorifico 95,4% 93,2%
Habitos energéticos Revisar luces y equipos antes de acostarse 95,1% 92,8%
SIS Apagar o bajar la calefaccidén durante la noche 91,3% 90,6%
Apagar/bajar la calefaccién si no hay nadie en casa  90,5% 87,1%

Uso eficiente del calentador (sist. apagado 83.1% 82%

automatico, apagar cuando no se usa)
Revisar cada afio la caldera 78,1% 76,6%

Uso eficiente de la Llenar siempre la lavadora antes de ponerla 88,3% 92,7%
lavadora Lavar en frio 81.9% 77,9%

Uso eficiente del

lavavaijillas Esperar a llenar el lavavajillas para ponerlo 84,3% 85,4%
Conocimiento de habitos Tener en cuenta el etiquetado antes 96.9% 95 9
energéticos eficientes de comprar un electrodoméstico 70 70

Mejora con respecto al afio anterior
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Resultados del Estudio Nacional 2009 L
Puntos débiles y fuertes L

Puntos débiles: hogares poco eficientes

o o L % de hogares | % de hogares
Puntos débiles Habitos ineficientes 2008 2009

Desconocimiento o uso inadecuado de los sistemas de

- : 70,6% 68,3%
reduccion del caudal de agua en los grifos. ’ °
Desconocimiento de imi i At

-SC 1t Desconocimiento del nivel ,de_consumo energeético de los 65.3% 56.7%

habitos energéticos electrodomésticos
Dificultad para e>pr|(?ar una variacion brusca de la factura 52.1% 53.6%

eléctrica y/o de gas
Desconocmlento del snstema de ahorro ene_rgetlco (ajuste a las 50.7% 48.6%

necesidades de la tarifa y de la potencia contratada)
Limitado uso de sistemas para reducir la entrada de aire. 59,9% 55,6%
Habl_tos%_eper?etlcos Reducido uso de la iluminacién de bajo consumo 53,7% 51,1%
ineficientes : PR .

Inadecuado sistema de proteccion interior (cortinas, estores) 61.4% 48.9%

para impedir la entrada de luz en verano

O'Fras_p_ractlcas Localizacion del calentador/caldera en lugares poco 57 4% 59.1%
ineficientes adecuados

Empeora con respecto al afio anterior
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Resultados del Estudio Nacional 2009 L 3
Opiniones y actitudes hacia problemas relacionados con ‘&

el medio ambiente &

¢En qué medida preocupan los aspectos/problemas relacionados con el medio ambiente,
cambio climatico y desarrollo sostenible?

0 20 40 60 80

(5) Mucho 43,6 La preocupacion con el medio
ambiente por lo general es elevada: a
(4) Bastante 40,3 un 79% le preocupa mucho o
42,5
bastante.

(3) Regular
Aunque elevado, este es el primer

aflo en el que la preocupacion por
el medio ambiente disminuye.
(- 5,4%)

(2) Poco

(1) Nada

m 2008 m 2009
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Resultados del Estudio Nacional 2009 L3
Opiniones y actitudes hacia problemas relacionados con ‘<

el medio ambiente £

¢ Sabe Ud. que puede contribuir a la mejora del medio ambiente y a la sostenibilidad
modificando algunos habitos de consumo energético (en el hogar, el transporte, el
reciclaje...)?

No
8,6% Sj

No

o 6.7%
89,2%

86.5% N:g NO/C Ns/Nc
y 0

4,1%

2008 2009

El 89% de los espaioles sabe que puede contribuir a la mejora del medio ambiente
y a la sostenibilidad modificando algunos habitos de consumo energético.

Este indicador, sigue subiendo, cada vez somos mas conscientes de nuestro papel en
el medio ambiente, sin embargo, en paralelo ha disminuido la preocupacion por el
medio ambiente.
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Resultados del Estudio Nacional 2009 =
Opiniones y actitudes hacia problemas relacionados con /%

el medio ambiente P

En la situacion de crisis econdmica que vivimos, el ahorro de energia en su
hogar ahora es.... 0 20 40 60 80

| |

Mucho mas
importante
gue antes

32,8

Algo mas
importante - 151
gue antes

Igual de

importante 52
gue antes de

la crisis

El 52% de la poblacion no cree que el ahorro de energia sea mas
Importante que antes de la crisis. Es decir, no consideran que el gasto
energético sea significativo 0 no creen que se pueda reducir de forma
importante.
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Conclusiones del Estudio Nacional 2009 .-1_,‘(/

] &
» El Indice de Eficiencia Energética se ha estancado respecto a 2008, tras cuatro afos

de mejoria constante, solo la Comunidad de Madrid y Cantabria mejoran de forma
relevante

> A pesar de las actuales circunstancias econémicas el 52% de la poblacion no considera
gue el ahorro energético sea mas importante ahora que antes. De hecho, los subindices
de menor esfuerzo economico para el consumidor (el control energético y la cultura
energética) han descendido

» A pesar de que cada afio los hogares estan mas concienciados medioambientalmente,
paradgjicamente disminuye su preocupacion y compromiso por el ahorro energético

» La experiencia positiva del grupo de control, refrenda que acciones focalizadas en la
formacion individual en el uso de la energia mejora su nivel de eficiencia energética

» El coste relativo de la energia es bajo frente a otros costes del hogar

(telecomunicaciones, transporte, entretenimiento, comida, salud, etc.). Esto hace que el
ciudadano dedique sus esfuerzos a ahorrar en aquellas actividades mas costosas.
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Compromiso de Gas Natural Union Fenosa

La Eficiencia Energética es nuestro primer compromiso de
Responsabilidad Social Corporativa”

Por ello, y por que sabemos que los hogares que reciben ayuda para
mejorar su eficiencia energética, lo hacen, nuestro compromiso es ayudar a
nuestros clientes a ser mas eficientes.

v'Dia de la Eficiencia Energética

gasNatural UMION FENOSA 22



Compromiso de Gas Natural Union Fenosa P

N

5 marzo, dia mundial de la Eficiencia Energética

Descubre como puedes seguir viviendo

igual, ahorrando mucho mas, L d.f -

5 marzo, Plaza Mayor de Madrid a alrerencia
Proximamente en Barcelona y La es la eficiencia
Coruna

La misma persona. La misma vida.
Diferente consumo de energia.

Descubre cémo puedes seguir viviendo igual, ahorrando mucho mas.
Oximo 5 y 6 de marzo de 11 a 14:30h y de 16 a 20:30h en la Plaza Mayor de Madrid.
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Anexos L

; P o ) L. s
..Oué es el Indice de Eficiencia Energética? /«

El indice de Eficiencia Energética en el sector residencial es un barémetro de la Eficie‘rfc':ia
Energética en los hogares espafioles. Este indice introduce cuestiones claves de unos habitos
eficientes en los puntos de mayor consumo energético y en especial se centra en aquellos
habitos en los que sin tener que realizar un gran esfuerzo pueden suponer un gran ahorro en
los hogares espafoles. Este indice se divide en cuatro subindices, que son los siguientes:

= Cultura Energética: se define como el conocimiento existente en materia energética asi como su
implicacion en el reto de mejorar su rendimiento energético (Nivel de compromiso con la eficiencia
energética, acceso a informacion de eficiencia energética y formacion interna en eficiencia energética).

= Mantenimiento: metodologias de mantenimiento, recursos en mantenimiento y nivel de compromiso
con el mantenimiento.

= Control Energético: disponer de una serie de datos de cuanto, cobmo, dénde y por qué se produce el
gasto energético y econdmico en cada uno de los equipos o procesos consumidores de energia
(capacidad de establecer “Foco y Métrica”, Control Administrativo, Recursos y Equipos y Difusién de
resultados).

= Equipamiento: incluye caracteristicas propias de los equipos que posee el hogar (antigtiedad,
etiquetado energético, ubicacion, ...); la instalacion de otros sistemas que generan un mejor
aprovechamiento de la energia (proteccion en ventanas y puertas, interruptores para distintos
ambientes); y habitos de uso (temperatura a la que se regula el aire acondicionado, programa usado
de la lavadora y el aire acondicionado).
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Metodologia del indice de Eficiencia Energética &

Anexos

Universo: hogares esparioles
Ambito: nacional sin Ceuta y Melilla
Metodologia: entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI) mediante cuestionario estructurado.

Muestra:
» Método de muestreo: la seleccion de la muestra se llevo a cabo a través de un procedimiento
aleatorio simple de hogares. El individuo a entrevistar fue el responsable de las tareas domeésticas.
 Disefio de la muestra: se establecieron muestras independientes por Comunidad Autbnoma. Para
el tratamiento de los datos globales se procedié a ponderar para devolver el peso poblacional a cada
Comunidad, tomando la distribucion proporcional de las 3.800 entrevistas establecidas en la muestra
teorica.
*Tamano de la muestra: se realizaron un total de 3.822 entrevistas.

Método de supervisidn: las entrevistas fueron supervisadas por monitorizacion. En el momento de
realizar una entrevista el supervisor escucha lo que responde el entrevistado y al mismo tiempo tiene en
pantalla lo que escribe el entrevistador.

Error muestral: El error para la muestra es de = 5%, calculado bajo la hipotesis de universo infinito con la

mayor incertidumbre posible, p=g=50, y un margen de confianza de 95,5%.
Recogida de informacién: del 26 de Marzo al 21 de Abril del 2009.
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Muchas gracias
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