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LA CONVERSION EN EL MUNDO OFFLINE
La calle = Internet




La conversion en el mundo off-line
Diferenciacion de la marca

Abercrombie & Fitch




La conversion en el mundo off-line
No solo es vender




La conversion en el mundo off-line
Coherencia multicanal
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La conversion en el mundo off-line
Un paso mas alla
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¢ A qué llamamos conversion online?

En marketing online, la conversion se produce en ese
momento ‘magico’ en el que el usuario realiza la accion
clave que nos hemos puesto como objetivo.

Ernesto del Valle, en http://www.socialmediaycontenidos.com/

Una conversion se produce cuando un usuario hace clic en su
anuncio y realiza una accion que ha definido como valiosa para su
empresa, como, por ejemplo, realizar una compra online o llamar a
su negocio desde un teléfono movil.

https://support.google.com/adwords



¢,Queé es la UX?



¢, Qué es la UX?

: The sum of a person’s emotions and
U_Ser EXp_Qr|ence_ behaviors when interacting with a
Lt zeriespriens) nouns 4 hroduct, system or service.



¢, Qué es la UX?




¢,Queé es la UX?

“Don’t make me think™

Steve Krug



¢,Queé es la UX?



http://www.youtube.com/watch?v=KSf2GaSNwqk
http://www.youtube.com/watch?v=KSf2GaSNwqk

¢, Cuantos de los que estais aqui pensais que
vuestra web esta bien disenada?

1. Mal disenada 500 I

2. Normal —bien 60% -
3. Muy bien 350 -




¢, Cuantos creeis que vuestra web es facil de
entender y utilizar?



¢, Cuantos clientes conseguimos convertir?




¢, Cuantos teneis datos sobre lo que hacen
vuestros usuarios en la web?



Los ejes de la experiencia de usuario

Eficacia

la capacidad de lograr un
efecto deseado o esperado

Eficiencia Satisfaccion

Capacidad de alcanzar los objetivos Sensacion o estado animico
y metas programadas con el minimo positivo de los usuarios durante el
de recursos disponibles y tiempo, transcurso o finalizacion de una

logrando su optimizacion. accion.



Productos . . .
Servicios . . . .

Soluciones . . .

Experiencias



- X

Gracias por su pedido

Su pedido ha sido registrado
correctamente

Recibira un correo de confirmacion en
la direccion  jboschm@gmail.com

o 1

Error >4

'E Se ha producido un error guardando el registro.
[

Se perderan todos los cambios,

Aceptar
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La experiencia que se lleve nuestro cliente de su

relacidon con nosotros seri definitiva . . .









N Sorpresa







Expectativa

| Satisfaccion
cumplida

_|_

Sorpresa Excelencia



Expectativa.NO

| [nsatistaccién
cumplida

_|_

Sorpresa Indignacio'n



La excelencia

Grado de satisfaccion

alto

Satisfacer = Entusiasmar
Jurassic MK e-MK

__________________________________________________________________

Machacar  Fidelizar
Anti MK MK de fidelizacion

BTN BT

Nivel de fidelidad




/ Consejos sobre User Experience



/ Consejos sobre User Experience

0 CONOCER AL CLIENTE
@ Mirar el mercado
@ Los momentos de oportunidad

@ Hacerlo facil

@ Que me encuentren

@ Estar vivo

@ Medir, medir y medir






Multidispositivo

Ubicuo

Breve y detallista

Horario flexible

Impaciente

Habil

Exigente

Social



Nuevas pautas de consumo

Turismo sostenible

Salud y bienestar

Familias pequenas / singles

Vidas modales

Envejecimiento poblacién

Economia experiencia

Masstige



¢, Como lo conseguimos?

Preguntar Encuestas Online

Cocrear Curiosear




/ Consejos sobre User Experience

@ Conocer el mercado
9 MIRAR EL MERCADO
@ Los momentos de oportunidad

@ Hacerlo facil

@ Que me encuentren

@ Estar vivo

@ Medir, medir y medir



Mirar el mundo




® Buscar referente

- inteﬁlacionales

rigua

Explorar que cana

bracticas . . .



Diferenciarnos




Goog

Diferenciarnos

le

Espafia

G empres
€« > C https://www.google.es/search?q=empresa+de+deportes+de+aventura&espv=28&biw=1745&bih=905&:

=% Aplicaciones M Correo Calendario 4 Bloc de notas de @ Facebook KeC % Twitter JLI [Ej Facebook JLI Y% Yam

Empresa de deportes de aventura

Google empresa de deportes de aventura D

Todo Maps Imagenes Noticias Shopping Mas v Herramientas de bisqueda

Aproximadamente 444.000 resuitados (0,69 segundos)

Actividades Multiaventura - Vive una experiencia inolvidable

www.multiaventuralosolivos.com/ ¥

Site atreves entra en nuestra web!

Packs desde 50€ - Multiaventura desde 20€ - Descuentos para grupos - Casa Rural + Aventura
Actividades Multiaventura
Alojamientos Rurales

Casa Rural + Aventura
Paquetes Multiaventura

Deportes de Aventura - turiaventura.es

www.turiaventura es/deportes-aventura ¥

Oferta Packs Multiaventura 2016 Desde 55€, Liamanos Ahoral

Descarga Nuestro Folleto - Experiencia Certificada - Monitores Cualificados
Descuento para Grupos - Reserva aqui tu Aventura - Paquetes Fin de Semana

Aventura y accién social - Actividades de ocio y tiempo libre
www.chomandos.com/ ¥

Colabora en proyectos de accién

Proyectos solidarios - Combate laser - Gymkhanas

Actividades para Grupos - Unete a nosotros - Actividades sin barreras

X Ny ,/‘ ¥
salM I %‘/ m/
¥ 3 s, )
_*~" Yumping Ad ,ehtugevs.L
- P ©

Icalade
Henares «~

3 Cuenca
@-gcﬁ,;:v%z?':f:f,m'
: Esfpg n

{ R .
1660@!‘,@&}&%

Dreampeaks

1 resefia - Agencia de excursiones @ Y
Avenida de América, 29 - 915 19 03 10 Stioweb  Como llegar
Abierto hasta la(s) 21:00

‘Yumping Adventure S.L

2 resefias - Agencia de publicidad @ Y
Calle Sauceda, 10 - 917 90 79 06 Siioweb  Como llegar

Abierto hasta la(s) 21:00




&campaign=sn-es-genéricomutiaventura-deportesaventura&gclid=COL1hqay98wCFQtAGwodPfOPIA

vord

ebook KeC W Twitter JLI [EJ Facebook JLI Yz Yammer [Ig Trello [9 Nueva pestaiia @ Blog | King-eClie: £ surbai

i Quiénes somos? / Instalaciones / Localizacion / Pregunias Frecuentes / Trabaja con Nosotros / Blog / Contacto / Galeria

Y también por whatsapp 615 957 167 ©
Turismo Rural y Multiaventuras : B (+34) 912 176 297

entura.es ' —  (+34) 640 011 096

Actividades v Paquetes v Ofertas v Despedidas v Cursos v Escolares v Cam, entos v

Qe G

3 Otros marcadol

Pide Informacion

P UR > g ! ‘[ntroduce tu Nombre J

PACK OFERTA o

Alojamiento en casa rural (2noches) y . . .
+RAFTING+PAINTBALL+KARTS / ~ ‘ Numero de Telefono J

En qué podemos Ayudarte? ‘

;QUE ESTAS BUSCANDO?

Paquetes

Tipo de Paquete

- Todos - v
Tipo de - Todos - v
Alojamiento
Noches de - Todos - =
Alojamiento
Numero de - Todos - v
Multiaventuras
Precio - Minimo - v

- Maximo - v
Regimen de ~Todosc =
Comidas
Extras

Paguetes Espectaculo Discoteca

Barra Libre Circuito de Spa

=X iContacta con Turiaventura! 2 X

pacha Aty

jBuenos dias, bienvenido! ;Necesitas
informacion sobre nuestras actividades?
¢ Puedo ayudarte?

Escribe aqui tu consuita

Enviar

€, Ligmame L Yo te lamo




Diferenciarnos

®ee00 movistar F 21:34

< eurostarshoteltester.com

EUROSTARS = Hotel
HA(C lester




/ Consejos sobre User Experience

@ Conocer el mercado
@ Mirar el mercado

e LOS MOMENTOS DE OPORTUNIDAD

@ Hacerlo facil

@ Que me encuentren

@ Estar vivo

@ Medir, medir y medir



El customer journey




Customer Journey

El customer journey

[ Compromiso

][ Primeros pasos ][ Contrataciones ][ Compra vestido ][

Invitacién

] [ Wedding Day ] [

Luna de miel

Busqueda del
anillo de
compromiso.

Comunicacién a la
familia y eleccion
de testigos, damas
honor y padrino.

Comprar los
regalos de
compromiso.

Definir la tematica
de la boda y definir
el “dress code”

Definir
presupuesto y
recopilar ideas.

Buscar lugar y

fecha

Reservar la iglesia
0 juzgado

Contratar catering,
dj, decoracion,
desplazamiento
invitados...

Preparar los
detalles de los
invitados.

Definir cual es el
vestido de sus
suefos.

La novia programa
citas en dif.

tiendas para
encontrar su
vestido ideal.

Eleccién de los
vestidos de las
damas de honor

Disefiar

invitaciones

Recopilar
direcciones

Realizar el envio

de las invitaciones

Comprobar que

todo esta correcto
(comida, fotégrafo,

Empezar a buscar
destinos de viajes

- de novios
musica...)
Preparacion de la Por ultimo ,
novia (maquillaje, planifique su luna
peluqueria...) de miel

Recepcion de los
invitados

Enviar tarjetas de

agradecimiento.




Customer Journey

Etapas

Nos descubre

Siente curiosidad

Muestra interés

®  Accede

Nos desea

Vendemos

Nos relacionamos




client, S.L - € x Vis)Sudoku Medium  x ¥ M Recibidos (888) - jlin_x ¥ @ Primer evento de ne x J G dentist;

https://www.google.es/?gfe_rd=cré&ei=IM1GV9yfAaas8weFxLjoAw#q=dentistadstart=10
nes M Correo Calendario 4 Bloc de notas de  [E§ Facebook KeC % Twitter JLI [E3 Facebook JLI Y% Yam

Fundada en 1989 por el Dr.
Dental en Fuencarral | Dentista en la coma.

_ Situada en el distrito Fuencarral-El pardo. Clinica

www.fernandosoria.com/ v
CONSULTA GRATUITA —. Open/Close Menu Fernando Soria | Clinica Dental en Madrid | Dentista
Madrid Mejor Clinica Dental Madrid.. Skip to content.

CONSULTA GRATUITA —. Open/Close Menu Fernando Soria | Clinica Dental en Madrid | Dentista
Madrid Mejor Clinica Dental Madrid.. Skip to content.

dentistaentuciudad.com/comunidad-de-madrid/ ~
... clinicas odontologicas. Todos los dentistas de Espafia clasificados por provincia. Solicite
pres| i 10

Dentista en Valdemoro, en la zona nueva de Valdemoro. Somos especialistas en estética dental,
implantes, ortodoncia,invisalign, blanqueamiento, limpieza, ...

Clinica Estética Dental y Cirugia Maxilofacial - Dentista Madrid
www.clinicanavarrovila.com/ v
Clinica Navarro Vila, clinica de Estética Dental. Cirugia Maxilofacial, implantologia y Odontologia
general. Su Dentista en Madrid.

Cierre sorpresa de otra clinica dental: sin dientes
www.abc.es/.._/abci-cierre-sorpresa-otra-clinica-dental-sin-diente|
15 abr. 2016 - Tenia cita a las 10.30 de la mafiana en Mi Dentista, lo
centro comercial Islazul (Carabanchel). Se encontrd ...

Mas de15 afos de experiencia en estética dental, implantes,
ortodoncia, limpieza, . .. PRIMERA VISITA GRATUITA

El dentista holandés que torturaba a sus paciente
www_elconfidencial.com/.. /el-dentista-holandes-que-torturaba-
27 abr. 2016 - Su historia provocara pesadillas a mas de uno que, ya
dentista: el pasado martes, un tribunal francés condend a ...

COEHU | llustre Colegio Oficial de Dentistas de H
www.coehu.com/ =

Novedades Facebook Colegio Dentistas Huelva Ultimas noticias en F|
shared Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Dentistas's ...

Dentista Sierra_ de Madrid _



Customer Journey

Etapas

Procesos de cliente

Alta

Acreditacién

Acceso

Informacién

Interaccién

Confirmacién

Baja




(7]

elecciona el importe del donativo

30 € » 60 € 120 € Otro

Destino*

Emergencia: Crisis de refugiados

ntroduce tus datos personales

% Particular Empresa
Mombre:* Apellidos™ Pais™
Espana
N ) | Nos hemos dado cuenta de que estabas
Caorreo electronico: Telefono de contacto: realizando una donacién y no has
terminado el proceso.
iNecesitas ayuda? Déjanos tu teléfono y te
ntroduce la forma de pago llamameos. jGracias por colaborar con

® Tarjeta de crédito Cuenta bancaria

. Numero de teléfono
Tipo tarjeta™® Mumero tarjeta:* Mes Caduc. *

- Selecciona - v - Selecciona -

TE LLAMAMOS AHORA

) L
I Soy mayor de 16 anos *

! Acepto la politica de proteccion de datos.*




Customer Journey

Etapas

Procesos de cliente

Las 3 preguntas

d

o/
o\

.

Que le estoy dando a
mi cliente y creo que
le encanta

Que le estoy dando a
mi cliente y no le
debe gustar nada

Qué NO le estoy
dando a mi cliente y
le encantaria




Customer Journey

Etapas

Procesos de cliente

Las 3 preguntas

:Qué podemos hacer?




Customer Journey

Etapas

Procesos de cliente

Las 3 preguntas

:Qué podemos hacer?




/ Consejos sobre User Experience

@ Conocer el mercado
@ Mirar el mercado
@ Los momentos de oportunidad

e HACERLO FACIL

@ Que me encuentren

@ Estar vivo

@ Medir, medir y medir



D)N'T MAKE ME THINK

A COMMON SENSE APPROACH To WeR USARILTY
by STEVE KRugy

Los usuarios, vuestros
clientes, no quieren

aprender a utilizar
vuestros entornos.



EFICACIA

EFICIENCIA

SAT(SFACCION



Movilidad




onsive Design

Smartphones, laptops, tablets y routers

inalambricos con conexién a celular 700 millones de

suscripciones en

300 millones de suscripciones
en laptops, tablets y routers - laptops, tablets y routers
inalambricos m inalambricos

1,9 mil millones de
suscripciones de
smartphones

5,6 MIL MILLONES

— suscripciones de smartphones
para finales de 2019

millones

@ Suscripciones en laptops, tablets y routers inalambricos
@ Suscripciones de smartphones

2016 2017 2018 2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015

COMPANY

RESPONSIVE
WEB DESIGN

-
RESPONSIVE
WEB DESIGN

v O 8




Responsive Design
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Movilidad

Intuitividad




Flat Design

A America Dnlne

s, IChannels

Channels _ L ﬂhit}ﬂes =| I
| {amrffﬂ ”
-




Flat Design

Xbox LIVE Games Calendar

Lifestyles

|

) 5 (=]

Reader

‘ s W 2 g

I

| SpoRTs

Messaging

Remote Desktop

fil

Desktop Finance




Flat Design —> Material Design




Movilidad

Intuitividad

Contenido
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Diselo con palabras
Ofrece una propuesta de valor clara

[ ' i,-‘

.
! '

Ny NUESTRA BASA LS FUdhan™

' ‘ .“ Nqunla espacm&mncos y aléjate con anfitriones de mas de 190 paises. .

https://www.airbnb.es/



Diselo con palabras
Cuéntalo de forma clara y concisa

-y

2 o PREMIUM BUSINESS BLOG e - REGISTRATE GRATIS
Redlizatus tareas corgion n p@i@sronal
TODAS TUS LISTAS Y TAREAS PERFECTAMENTE smcnoumﬁﬁﬂrinosﬁa DISPOSITIVOS

https://www.any.do/




Diselo con palabras
Ofrece una propuesta de valor clara

iPad Pro

No es un ordenador. Es un superordenador.
Ahora en dos tamanos.

Mads informacion > Ver el video () Ver la presentacion (®)

>

‘http://www.apple.com/



Diselo con palabras
Ofrece una propuesta de valor clara

Prestaciones increibles, diseno sencillo

A~ a diaria Comparte y delega Adjunta archivos
-o-

‘T El"Momento Any.do" es la Comparte tus tareas con tu Adjunta casi cualquier clase de
funcion para planificacion diaria familia, amigos y comparneros de archivo a tus tareas y consuitalo
que estabas esperando. trabajo para conseguir un buen en cualquier dispositivo.

trabajo en equipo.

Q Sincronizacion entre E] Notas " Subtareas
dispositivos Afade notas a tus tareas para T Divide proyectos grandes en
Tendrés tus tareas siempre asegurarte de que tienes toda la tareas mas pequenas. También es
contigo. En cualquier momento y informacion necesaria para ideal para la lista de la compra.
en cualquier dispositivo. completarias.

https://www.any.do/



E

Asientos

‘ Mas informacion ]

3 OTRAS OPERACIONES DE VIAJE

o CAMBIOS =

o ANULACIONES =

o ABONOS/BONO AVE o

o MIS VIAJES ©

o COMPRA CON LOCALIZADOR
o FACTURA ONLINE

@ OTROS PRODUCTOS RENFE

o VIAJES INTERNACIONALES
o RENFE SPAIN PASS

o TRENES TURISTICOS

» TRENES TEMATICOS =

Diselo con palabras
Agrupa la informacion

Info vuelo

‘ Ver informacion

HORARIOS Y PRECIOS

AVE, LD, AVANT Y MD

=

TARJETAS RENFE

+RENFE Y +RENFE JOVEN 50

&

Horarios

Ver horarios

&
nls

CERCANIAS Y FEVE
LINEAS Y HORARIOS

Ala

VIAJAR EN FAMILIA
DESCUENTOS PARA TODOS

Mapa de rutas

i

Destinos
L J

https://www.ryanair.com/
http://www.renfe.com/



Typeform|

,

A (RS N I (/-

Diselo con palabras
Son personas habiles, hablales su idioma

Goodbye forms. Hello typeforms.

Get started now

How can | use Typeform?

https://www.typeform.com/



Diselo con imagenes
Usa iconos

. *
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Diselo con imagenes
Usa iconos

] & Apple x WY n —

€« C'  [1 www.apple.com

i Aplicaciones ™ Correo FJ Calendario 4 Bloc de notas d... Twitter KeC [ Facebook KeC Twitter JLI Ed Facebook JLI ™ Bid Away - opo... Y% Yammer Invitame aun c... [J§ Trello Nueva pestaiia (3 Otros marcadores

Mac iPad iPhone Watch TV Music Support

iPad Pro

Thin. Light. Epic.

€ MusIC

S

iPad mini 4 Introducing Apple Pencil Freg, three-month tria
ForiPad P

now available.' -

Prc

€ Creative Butto...html ¥ Mostrar todas las descargas... %




Diselo con imagenes
Usa imagenes

(— => @hnp://www.ecoembes.es/es pv (] /e rendencias en disefio web

pa @ ecoembes.com X

€COEMBES

& conssjos veraniaegos gare orotsgsr gl madio zmoidgie

3 p _‘- ,1
e P YT otk ch



Diselo con imagenes
El valor de la empatia

I rgente
BBVA Particulares Banca Personal Banca Privada Autdnomos Empresas  Instituciones

(g Hipotecas y Préstamos /' Ahorro e Inversion

Abrir tu cuenta online es llevarte

todas estas ventajas sin comisiones

https://www.bbva.es




Diselo con imagenes
El valor de la mirada

I rgente
BBVA Particulares Banca Personal Banca Privada Autdnomos Empresas  Instituciones

(g Hipotecas y Préstamos /' Ahorro e Inversion

Abrir tu cuenta online es llevarte

todas estas ventajas sin comisiones

https://www.bbva.es




Diselo con imagenes
El factor inspiracional

wudxsurﬁhg

Ready for your next adventure?

Plan a Trip How It Works

https://www.couchsurfing.com/




Diselo con imagenes
El factor inspiracional

‘RBmia,
https://www.airbnb.es

https://www.airbnb.es/s/Paris--France?sourcesds



Diselo con videos
| a clave

El 80% de todo el trafico de Internet sera formato video en 2019
Fuente: Cisco Visual Networking Index

El 66% de las instituciones de educacion superior utilizan el video para
promover la ensenanza a distancia.

EL 96% de las empresas B2B hacen video marketing online (Fuente: 2.015
B2B Video content Survey Marketing)

Un 16% de los sitios web cuentan con un video en su pagina de inicio.

YouTube es el segundo buscador mas usado, después de Google

El 60% de los consumidores se siente mas seguro a la hora de comprar
productos en la web si éstos vienen explicados a través de un video.

Una pagina web con un video aumenta en un 53% las posibilidades de
posicionarse en la primera pagina de resultados.

En la actualidad se esta subiendo una media de 400 horas de video por minuto

en YouTube




Diselo con otros formatos
Infografias

En una instalacion informatica, en 6 meses
El valor de la informacion » El valor del hardware

Las empresas sufren si no dominan correctamente
la gestion de DATOS, porque necesitan:

O 0

Informacidn Calidad +
Seguridad

Reaccidn Evolucidn
aincidentes Tecnoldgica

5 50/ de las empresas con centro propio
0 acaban externalizando

Las empresas sufren si no dominan correctamente
Ia gestion de DATOS, porque necesitan:

550/ de las empresas con centro propio
0 acaban externalizando

La mejor solucién para las empresas.

El mercado de los DATA CENTER crecerd
2017 Facturaciéa anal prevista de




/ Consejos sobre User Experience

@ Conocer el mercado
@ Mirar el mercado

@ Los momentos de oportunidad

@ Hacerlo facil

Q QUE ME ENCUENTREN

@ Estar vivo

@ Medir, medir y medir



Papa,
¢yo naci, o me
descargasteis?







Definicién Palabras Optimitzacién

AdWords

Clave Plataforma




([T Tube

\(il"l Tube = rhett and link

Just Being Honest (Song)

Rhett & Link

7.770.184 visualizaciones

Pl ) 212/510



/ Consejos sobre User Experience

@ Conocer el mercado
@ Mirar el mercado

@ Los momentos de oportunidad

@ Hacerlo facil

@ Que me encuentren

G ESTAR VIVO

@ Medir, medir y medir






Actualizar

PROXIMO PICAPICA-TERTULIA
Martes 15 septiembre 2015

20.00h. Tertulia
20.30h. Pica Pica y Tertulia
Inversion: 3€ (incluye 1 consumicion, pincho y pica pica)

Lugar: La Modernista. C/Fontvella, 91. Terrassa
Tel. 622 279 000 espaciolavanda@monicacubero.es
Es necesaria confirmacion

Organizan: EL ESPACIO LAVANDA by Ménica Cubero y Fina Ayllon
www.monicacubero.es

Tema Tertulia: BELLEZA, BIENESTAR Y TU ZONA DE CONFORT
Empieza el otofio poniendo conciencia en tu rutina actual y en como incide en tu bienestar. jVen a compartir un rato con amigas!
Ponente: Ménica Cubero SE REPARTIRAN ACCESOS-INVITACION AL ESPACIO LAVANDA




ctualizar

g Eclent L %16 Suoku edium x4 Rectidos @67 1 %" & marcon n s % Gl S N
€« - C https://www.google.es/?gfe_rd=cr&ei=qHIHV7jRKcOASQfUBKIWBg vy O
Calendario # Bloc de notas de [ Facebook KeC ¥ Twitter JLI [Ed Facebook JLI ¥z Yammer Trello [ Nueva pestafia @) Blog | King-eClier B surbai (3 Otros marcadores

Aplicaciones M Carreo

José Correo  Imagenes

Buscar con Google Voy a tener suerte

Google.es también en: catala galego euskara
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/ Consejos sobre User Experience

@ Conocer el mercado
@ Mirar el mercado

@ Los momentos de oportunidad

@ Hacerlo facil

@ Que me encuentren

@ Estar vivo
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Test A/B

Tel. 902 400300  Contacto vy f o g

&7 > Informacion practica
s
GENERALI
Disfruta de tu
coche con la
maxima seguridad

¢Quieres mas informacién?

Déjance tus datosy te llsmamas

'GENERALI Seguros te ofrece la mxima
proteccidn can una cobertura
econdmica y eficiente frente a la
posibilidad de un accidente.

iProtégete, siéntete tranquilo y empieza
aformar parte de la gran familia de
‘GENERALI Seguros!

RECIBIR INFORMACION

las v

GENERALI Expross i

© ® 0 O

Coche de sustitucion

jas de pert

tura que

Daiios por colision

Defensa del carné por puntos
con animales

Consulta legal telefénica

Tel 902 400300 Contacta vy f oy

Informacion préctica

Siempre disfrutando de la forma mas segura

GENERALI Seguros
iProtéget formar p

y eficiente
1 Sequros!

iTe llamamos para informarte!
En menos de 1 minuto estamos contigo

Nombre

iConoces las ventajas de pertenecer a Generali?

GENERALI Express te ofrece las coberturas que necesitas y mas novedosas del mercado

= > [=] ED

Coche de sustitucion Darios por colision Defensa del carné por puntos Consulta legal telefénica

«con animales

Tu presupuesto a medida... jno pierdas mas tiempo!

C R PRESUPUESTO
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0 pierdas mas tiempo!
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Conocer a nuestro cliente

Medir, medir y Conocer el mercado
medir
Momentos de oportunidad
Estar vivo

Que me encuentren Hacerlo f4cil
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