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Productos . . .
Serviclos . . ..
Soluciones . . .

EXxperiencias



Gracias por su pedido

Recibira un correo de confirmacion en
la direccion  jboschm@gmail.com

Su pedido ha sido registrado
correctamente

-~

Error

"I_., Se ha producido un error guardando el registro.
[

Se perderan todos los cambios,

Aceptar
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La experiencia que se lleve
nuestro cliente de su relaciéon
con nosotros sera definitiva . .
















Expectativa
cumphda

+

Sorpresa  Excelencia

Satisfaccion



Expectativa
NO cumplida

+

Sorpresa Indignacion

Insatisfaccion
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Conocer al Cliente






Multidispositivo
Ubicuo

Breve y detallista
Horario flexible

Impaciente
Habil

Exigente



Preguntar Encuestas Online
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Mirar al Mercado






» Buscar referentes y competidores, tanto
nacionales, como internacionales . . .

» Averiguar que ofrecen ... .
» Explorar gue canales utilizan . . .

» Adoptar sus buenas practicas . ..

» Descubrir como nos podemos diferenciar . . .






G empres
€ - C |8 hitps://www.google.es/search?q=empresa+de +deportes+de+aventuraespv=28&biw=1745&bih=905&
it Aplicaciones M Correo Calendario 4 Bloc de notas de @ Facebook KeC % Twitter JLI [Ej Facebook JLI Y% Yam

Google

Espafia

Empresa de deportes de aventura Google  empresa de deportes de aventura 0

Todo Maps Imagenes Noticias Shopping Mas v Herramientas de bisqueda

Aproxi 444.000 s (0,69 segundos)

Actividades Multiaventura - Vive una experiencia inolvidable
www.multiaventuralosolivos.com/ ¥

Site atreves entra en nuestra web!

Packs desde 50€ - Multiaventura desde 20€ - Descuentos para grupos - Casa Rural + Aventura

Actividades Multiaventura Casa Rural + Aventura
Alojamientos Rurales Paquetes Multiaventura

Deportes de Aventura - turiaventura.es

www.turiaventura es/deportes-aventura ¥

Oferta Packs Multiaventura 2016 Desde 55€, Llamanos Ahoral

Descarga Nuestro Folleto - Experiencia Certificada - Monitores Cualificados
Descuento para Grupos - Reserva aqui tu A -P Fin de

Aventura y accién social - Actividades de ocio y tiempo libre
www.chomandos.com/ ¥

Colabora en proyectos de accién

Proyectos solidarios - Combate laser - Gymkhanas

Actividades para Grupos - Unete a nosotros - Actividades sin barreras

s B
g VN =
| Ad Iefnu,;e;S.L
A pAlcalade
Henares -~

Dreampeaks

1 resefia - Agencia de excursiones @ Y
Avenida de América, 29 - 915 19 03 10 Stioweb  Como llegar
Abierto hasta la(s) 21:00

‘Yumping Adventure S.L

2 resefias - Agencia de publicidad @ Y
Calle Sauceda, 10 - 917 90 79 06 Siioweb  Como llegar

Abierto hasta la(s) 21:00




&campaign=sn-es-genéricomutiaventura-deportesaventura&gclid=COL1hqay98wCFQtAGwodPfOPIA

vord

ebook KeC W Twitter JLI [EJ Facebook JLI Yz Yammer [Ig Trello [9 Nueva pestaiia @ Blog | King-eClie: £ surbai

i Quiénes somos? / Instalaciones / Localizacion / Pregunias Frecuentes / Trabaja con Nosotros / Blog / Contacto / Galeria

Y también por whatsapp 615 957 167 ©
Turismo Rural y Multiaventuras : B (+34) 912 176 297

entura.es ' —  (+34) 640 011 096

Actividades v Paquetes v Ofertas v Despedidas v Cursos v Escolares v Cam, entos v

Qe G

3 Otros marcadol

Pide Informacion

P UR > g ! ‘[ntroduce tu Nombre J

PACK OFERTA o

Alojamiento en casa rural (2noches) y . . .
+RAFTING+PAINTBALL+KARTS / ~ ‘ Numero de Telefono J

En qué podemos Ayudarte? ‘

;QUE ESTAS BUSCANDO?

Paquetes

Tipo de Paquete

- Todos - v
Tipo de - Todos - v
Alojamiento
Noches de - Todos - =
Alojamiento
Numero de - Todos - v
Multiaventuras
Precio - Minimo - v

- Maximo - v
Regimen de ~Todosc =
Comidas
Extras

Paguetes Espectaculo Discoteca

Barra Libre Circuito de Spa

=X iContacta con Turiaventura! 2 X

pacha Aty

jBuenos dias, bienvenido! ;Necesitas
informacion sobre nuestras actividades?
¢ Puedo ayudarte?

Escribe aqui tu consuita

Enviar

€, Ligmame L Yo te lamo




/ Consejos sobre User Experience

LOS momentos
de Oportunidad



Customer Journey

Nos descubre
Siente curiosidad
Muestra interés
Accede

Nos desea
Vendemos

Nos relacionamos




client, S.L - € x Vis)Sudoku Medium  x ¥ M Recibidos (888) - jlin_x ¥ @ Primer evento de ne x J G dentist;

https://www.google.es/?gfe_rd=cré&ei=IM1GV9yfAaas8weFxLjoAw#q=dentistadstart=10
nes M Correo Calendario 4 Bloc de notas de  [E§ Facebook KeC % Twitter JLI [E3 Facebook JLI Y% Yam

Fundada en 1989 por el Dr.
Dental en Fuencarral | Dentista en la coma.

_ Situada en el distrito Fuencarral-El pardo. Clinica

www.fernandosoria.com/ v
CONSULTA GRATUITA —. Open/Close Menu Fernando Soria | Clinica Dental en Madrid | Dentista
Madrid Mejor Clinica Dental Madrid.. Skip to content.

CONSULTA GRATUITA —. Open/Close Menu Fernando Soria | Clinica Dental en Madrid | Dentista
Madrid Mejor Clinica Dental Madrid.. Skip to content.

dentistaentuciudad.com/comunidad-de-madrid/ ~
... clinicas odontologicas. Todos los dentistas de Espafia clasificados por provincia. Solicite
pres| i 10

Dentista en Valdemoro, en la zona nueva de Valdemoro. Somos especialistas en estética dental,
implantes, ortodoncia,invisalign, blanqueamiento, limpieza, ...

Clinica Estética Dental y Cirugia Maxilofacial - Dentista Madrid
www.clinicanavarrovila.com/ v
Clinica Navarro Vila, clinica de Estética Dental. Cirugia Maxilofacial, implantologia y Odontologia
general. Su Dentista en Madrid.

Cierre sorpresa de otra clinica dental: sin dientes
www.abc.es/.._/abci-cierre-sorpresa-otra-clinica-dental-sin-diente|
15 abr. 2016 - Tenia cita a las 10.30 de la mafiana en Mi Dentista, lo
centro comercial Islazul (Carabanchel). Se encontrd ...

Mas de15 afos de experiencia en estética dental, implantes,
ortodoncia, limpieza, . .. PRIMERA VISITA GRATUITA

El dentista holandés que torturaba a sus paciente
www_elconfidencial.com/.. /el-dentista-holandes-que-torturaba-
27 abr. 2016 - Su historia provocara pesadillas a mas de uno que, ya
dentista: el pasado martes, un tribunal francés condend a ...

COEHU | llustre Colegio Oficial de Dentistas de H
www.coehu.com/ =

Novedades Facebook Colegio Dentistas Huelva Ultimas noticias en F|
shared Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Dentistas's ...

Dentista Sierra_ de Madrid _



Customer Journey

Procesos de Cliente

Alta
Acreditacion
Acceso
Informacién
Interaccion
Confirmacién

Baja




(7]

elecciona el importe del donativo

30 € » 60 € 120 € Otro

Destino*

Emergencia: Crisis de refugiados

ntroduce tus datos personales

% Particular Empresa
Mombre:* Apellidos™ Pais™
Espana
N ) | Nos hemos dado cuenta de que estabas
Caorreo electronico: Telefono de contacto: realizando una donacién y no has
terminado el proceso.
iNecesitas ayuda? Déjanos tu teléfono y te
ntroduce la forma de pago llamameos. jGracias por colaborar con

® Tarjeta de crédito Cuenta bancaria

. Numero de teléfono
Tipo tarjeta™® Mumero tarjeta:* Mes Caduc. *

- Selecciona - v - Selecciona -

TE LLAMAMOS AHORA

) L
I Soy mayor de 16 anos *

! Acepto la politica de proteccion de datos.*




Customer Journey

Procesos de Cliente

Las tres preguntas

d

o/
o\

¢,

Qué le estoy dando a mi

cliente y creo que le encanta

Qué le estoy dando a mi cliente
y no le debe gustar nada

Qué NO le estoy dando a mi
cliente y le encantaria




Customer Journey

Etapas

Procesos de Cliente

Las tres preguntas

¢, Qué podemos hacer?




Customer Journey

Etapas

Procesos de Cliente

/

Las cuatro preguntas /
¢, Qué podemos hacer? \
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Hacerlo facil



D)N'T MAKE ME THINK

A COMMON SENSE APPROACH To WeR USARILTY
by STEVE KRugy

Los usuarios, vuestros
clientes, no quieren

aprender a utilizar
vuestros entornos.



EFICACIA

EFICIENCIA

SATI{SFACCION



Movilidad




onsive Design

Smartphones, laptops, tablets y routers

inalambricos con conexién a celular 700 millones de

suscripciones en

300 millones de suscripciones
en laptops, tablets y routers - laptops, tablets y routers
inalambricos m inalambricos

1,9 mil millones de
suscripciones de
smartphones

5,6 MIL MILLONES

— suscripciones de smartphones
para finales de 2019

millones

@ Suscripciones en laptops, tablets y routers inalambricos
@ Suscripciones de smartphones

2016 2017 2018 2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015

COMPANY

RESPONSIVE
WEB DESIGN

-
RESPONSIVE
WEB DESIGN

v O 8




Responsive Design




EL INTERNET DE TODO
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Movilidad

Intuitividad




Flat Design

A America Dnlne

s, IChannels

Channels _ L ﬂhit}ﬂes =| I
| {amrffﬂ ”
-




Flat Design

Xbox LIVE Games Calendar

Lifestyles

|

) 5 (=]

Reader

‘ s W 2 g

I

| SpoRTs

Messaging

Remote Desktop

fil

Desktop Finance




Flat Design —> Material Design




Movilidad

Intuitividad

Contenido
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Content Design

Es muy aconsejable escribir textos que
USO de teXtOS realmente sean utiles al usuario, pero
ademas, se recomienda que sean
cortos que no sobrepasen las 300
palabras y estructurando nuestro
° Utl IeS redactado en parrafos F)r(?ves qL,Je dejen
entre ellos un espacio interparrafo
suficiente para que nuestra visidon no se
® CO rtOS deba enfrentar a largos textos sino por
el contrario a una organizacion
estructurada vy, si es posible, con
marcadores de parrafo que permitan
agrupar unidades de informacioén
asociadas a un concepto general que
las englobe, para que de esta manera el
lector pueda tener una visidén general
del texto y pueda hacerse una
composicion mental al empezar a leer.




Content Design

Uso de textos

Utiles
Cortos

Algunas ideas:
* Asegurate que tu contenido es
atil.
e Se breve y conciso.
* Deja un espacio entre parrafos.

e Estructura los niveles con
marcadores




Content Design

Uso de textos

e Faclles de leer




http://goldnuggetwebs.com/peorpagweb/

La Peor Pdagina Web del Mundo
e e

. _iBienvenido a la Peor Piagina Web del Mundo!
Esta pigina fue creada para ilustrar grificamente los errores mis comunes hechos por disefiadores novatos de piginas web.
‘vahkmhm;:mmu?
;Una esiructura de navegacion ficil de uzar ez ezencial para cualquier pigina web bien dizefiada! La info

e La Peor Pdgina Web del Mundo

ala pear pigina web del mundo

Mantenga los fondos simples. El blanco y los colores claros son los que usualmente funcionan
fondo no debe desviar la atencion del usuario del contenido de la pagina. Si desea usar una in i ~
fondo, elija una imagen con tonos suavizados, o cambie el formato de la imagen a "'marca de ag por William Wyman Jacobs

colores para el texto que contrasten bien con |a imagen del fondo. AFUERA, Ia noche era fiay himeds, pero en a pequeia sl de Lalestm Villa, s pestzns estabn cerradosy el foegn andia vivemente. Padre ¢ : - L rimero e eas personales ol el ez y puriaal ey e o desesperads
~Cigm el vier-jo el sefer Whte: hntia cometido m ervr ftal y et e e su ko no b aduirtera.

que s& mues

de um elemento -Lo aizn -dijo &sie moviendo implacabilemene 1 reina-. Faque.

-No creo que venga esia noche -dijo el padre con 1a mano sotwe el atiero.
-Miate -conesth el lijo
~Esin es Jomalo de v tam Jejos -vocifierd el sefior White con imyrevisia y repentina violencia-. De todes Jos suburbics, éste es el peor. El caming es un pantano. No s2 qué piensa la e
q _ - _ - - Mo e aflijs querido -dio sEvements snmiger-, Samaras [ prodma vez.
visitantes, hacen el sitio i‘ﬂ'lﬂlllllry lhngmdmmﬂ)e qn!l!qmer!mmrmnnm de ‘El sefior White alz b vista y sorprendio una mirada de compiicidad extre madre e hijo. Las palabras murieron en sus balics  disinvulé m gesio de fastidio.
-l vieme ~dijo Herbert Wirie 2l cir el gnipe del poriin y unos pasos que s acercaben. S padre se Jevam con apreswada hospialidad yalrid 1 puer; Je oyeron condolerse con el recién verido.

?Las vmnn(e z de la pagina pmb'lblemen(e no la disfruten tampoco. Usnalmente lo mej ] . .
SO EUE PRSI ERS RIS PR Lu=gn. entraron. Fl forastero era wn homtre formide. con los ojos safieres

-El sargexio-mearyor Moris -dijo ] sefior White, presenténdolo. F sargenio les dio Ia mamo, acepid la silla que le offeciern y observ con satisfaocion que el dnefio de casa raia whisky y mos

AUTOSTA

T="TRUE" HIDDEN="FALSE" loop="TRUE Altercer vaso, Je brillaron kos gjos y empezi a hatlar. La Famia mirabe con imerés a ese forastero que habisha de gnerras. de epidemizs y de puehios exirafios.

Reemplace la zeccion de "rata al archive” con la ublc'lcwn del archive de zonide. Fl comando "HIDDEN" esp, it o el it 5 ASUImGer ya s “anio se fue era apenss m muchacho. Mirenlo ahora
muesztra o ze oculta el reprod de musica. R el "TRUE" dezpués del 'loop' con el namero de vec } N .
gue suene. 5ilo deja en "TRUE' duciéndose hasta que el usnario lo apague. - parece haberle semtado an mal -dfjo a sefira Whie amatiemense

zeguiri repr

-Me grstaria ir a I India -dijo &) ssfior White- Salo para dar m vistazo
* 5i no aparece un repreductor, pulze 'Parar' en su navegador. -Mjor quedarse aqui -replicd el sargenio moviendo Ia cabeza. Dejo el vaso y, suspirando levemente, voivio a sscudir In cabeza.
-Me gnstaria ver los visjos tempios y faquires y malsharistes -dijo €] sefior White-. ; Qué fue, Morris, ko que vsted empezd 2 conarme ks otros dias, de uma pats de mono o 2lzo por el estilo?

~Niadia -comesth el salisdo apresmradamente . Nada que valza I pemm ar.
Ui pena de mong? -[resum 1 sefiora Whie.
_ _ -Buenn, &5 Jo que e Tlama magia, tal vez -dijo con desgana el mitar
. ‘Menzajes faksos de error: St fres interlocuiores Jo miraran con avider. Disiraidmente, o] foraster, levé I copa vacia a los labios: valyia dejarla.  duefio de casa Ia leni.
e e R e ——
una 'mano’ de hipervinculo sobre los falsos menzajes de error. 2 retrocedin, con wma mueca. El hijo tomd 1 pata de mono y I examing atentaments
9 - qué tieme e eparaondinario? -regmmb =] sefior Whihe quisindossla a su bijo, para miraria.
I ~Un viejo faquir le dio podsres migicos &jo &l sarzenio mayer-. Un hamkre muy samo. Queria demastrar que el desting snbisrma b vida de los hambres y que nadis poeds apanérsele impmemerte Ls din este poder- Tres hambres pueden pedirle tres dassns

‘it tan seviamente que los oinos sinfieron que sus risas desenimatem.
-Y used. ;por qué no pide Ias tres cosas? -pregmn Herbert Whie.
El sargento Jo mirh con tolerancia.


http://goldnuggetwebs.com/peorpagweb/
http://goldnuggetwebs.com/peorpagweb/

Content Design

Uso de textos

 Faciles de Entender

“No obstante, cuando el 6rgano competente para la aprobacion definitiva
sea diferente, la aprobacion definitiva del instrumento de planeamiento de
desarrollo debe ser posterior a la publicacion del acuerdo correspondiente

al instrumento de planeamiento general’.

“Estados Unidos utiliza el Fatca para influir sobre la OCDE, sin que el
MEF ponga atencion al asunto”.

“Funcionarios de la CSS y del HST se reuniran con el ministro del
Minsa”




Content Design. Iconografia
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Content Design. Iconografia

& Apple x
€« C' [3 www.apple.com o=
it Aplicaciones ™ Correo PR Calendario 4 Bloc de notas d... W Twitter KeC [ Facebook KeC ¥ Twitter JLI [E3 Facebook JLI ™ Bid Away - opo... Y2 Yammer [ Invitameaunc.. [ Trello [ Nueva pestaiia (3 Otros marcadores

iPhone Music Support

iPad Pro
Thin. Light. Epic.

tch the film ®

Learn more >

h S

€ Music AL

iPad mini 4 Introducing Apple Pencil

www.apple.com/ipad-pro/ Now available. ForiPad Pro.

€ Creative Butto...html |~ ¥ Mostrar todas las descargas... X




Content Design. Audiovisual

6 -> @http://www.ecoembes.es/es

@ecoembes.com X

€COEMBES

6 consejos veranisgos vare grotader gl rradio armnolagiisss.



Content Design. Infografia

En una instalacion informatica, en 6 meses e
El valor de la informacion » Elvalor del hardware i

Las empresas sufren si no dominan correctamente
la gestion de DATOS, porque necesitan:

550/ de las empresas con centro propio
0 acaban externalizando
La mejor solucién para las empresas

Informacion Calidad + & orer e
Seguridad = N S

El mercado de los DATA CENTER crecerd

Reaccidn Evolucidn
aincidentes Tecnoldgica

5 50/ de las empresas con centro propio
0 acaban externalizando

Ul e s it At s ot

PLe -



Content Design. Video

-

El 80% de todo el trafico de Internet sera formato video en 2019
Fuente: Cisco Visual Networking Index

L L

El 66% de las instituciones de educacion superior utilizan el video para
promover la ensefanza a distancia.

- - g N——

El 96% de las empresas B2B hacen video marketing online (Fuente: 2.015

B2B Video content Survey Marketing)

_

Un 16% de los sitios web cuentan con un video en su pagina de inicio.

YouTube es el segundo buscador mas usado, después de Google

El 60% de los consumidores se siente mas seguro a la hora de comprar
productos en la web si éstos vienen explicados a través de un video.

Una pagina web con un video aumenta en un 53% las posibilidades de
posicionarse en la primera pagina de resultados.

E—- V.

—_ h

»

minuto en YouTube

. En la actualidad se esta subiendo una media de 400 horas de video por

. "


http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/white_paper_c11-481360.html
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/white_paper_c11-481360.html
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/white_paper_c11-481360.html
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/white_paper_c11-481360.html
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/white_paper_c11-481360.html
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/white_paper_c11-481360.html
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/white_paper_c11-481360.html
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/white_paper_c11-481360.html
http://www.reelseo.com/resources/2015-b2b-video-content-marketing-survey/
http://www.reelseo.com/resources/2015-b2b-video-content-marketing-survey/
http://www.reelseo.com/resources/2015-b2b-video-content-marketing-survey/
http://www.reelseo.com/resources/2015-b2b-video-content-marketing-survey/
http://www.reelseo.com/resources/2015-b2b-video-content-marketing-survey/
http://www.reelseo.com/resources/2015-b2b-video-content-marketing-survey/
http://www.reelseo.com/resources/2015-b2b-video-content-marketing-survey/
http://www.reelseo.com/resources/2015-b2b-video-content-marketing-survey/
http://www.reelseo.com/resources/2015-b2b-video-content-marketing-survey/
http://www.reelseo.com/resources/2015-b2b-video-content-marketing-survey/
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Que me encuentren



Papa,
¢yo naci, o me
descargasteis?







Definicion Optimitzacion
Palabras Clave Plataforma

AdWords




([T Tube

\(il"l Tube = rhett and link

Just Being Honest (Song)

Rhett & Link

7.770.184 visualizaciones

Pl ) 212/510
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Estar vivo






Actualizar

PROXIMO PICAPICA-TERTULIA
Martes 15 septiembre 2015

20.00h. Tertulia
20.30h. Pica Pica y Tertulia
Inversion: 3€ (incluye 1 consumicion, pincho y pica pica)

Lugar: La Modernista. C/Fontvella, 91. Terrassa
Tel. 622 279 000 espaciolavanda@monicacubero.es
Es necesaria confirmacion

Organizan: EL ESPACIO LAVANDA by Ménica Cubero y Fina Ayllon
www.monicacubero.es

Tema Tertulia: BELLEZA, BIENESTAR Y TU ZONA DE CONFORT
Empieza el otofio poniendo conciencia en tu rutina actual y en como incide en tu bienestar. jVen a compartir un rato con amigas!
Ponente: Ménica Cubero SE REPARTIRAN ACCESOS-INVITACION AL ESPACIO LAVANDA




Actualizar

g Eclent L %16 Suoku edium x4 Rectidos @67 1 %" & marcon n s % Gl S N
€« - C https://www.google.es/?gfe_rd=cr&ei=qHIHV7jRKcOASQfUBKIWBg Qe O
Calendario # Bloc de notas de [ Facebook KeC ¥ Twitter JLI [Ed Facebook JLI ¥z Yammer Trello [ Nueva pestafia @) Blog | King-eClier B surbai (3 Otros marcadores

Aplicaciones M Carreo

José Correo  Imagenes

Buscar con Google Voy a tener suerte

Google.es también en: catala galego euskara

Publicidad Empresa Acerca de Privacidad Condiciones Configuracion Usar Google.com




Dinamizar

4 )
-
flickr
facebook
\_ J
( )
\ \é“e\’ ) 5“ E(W
\\W 20% 10%:
i SPECIAL OFFER



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=fshvdHEqXR48iM&tbnid=YoE__N5R5lpkdM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.un.org/en/ecosoc/youth2013/&ei=i3l-Up6hKYLX0QXHq4HQDA&bvm=bv.56146854,d.d2k&psig=AFQjCNFks-dFHX0OHGsmz-UQR98GFE42wQ&ust=1384106756193124
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Medir, medir y medir



Google
Analytics



Cuadro de mando mensual Guia Repsol.com /ulio
07:44 35.436.08 4.003.746

Medir y medir S N I

Visitantes por seccion Fuente de procedencia
42% 1847% C 087%
s 8,6%
89%
5009% 5%
12,85°
28658 de Julio presenta
ecto al iltimo mes
wnz @ Olckin
o talmente
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Test A/B

Tel 902400300 Contacto v f og

&7 > Informacion practica
s

GENERALI
Disfruta de tu
coche con la
maxima seguridad

¢Quieres mas informacién?

Déjance tus datosy te llsmamas

'GENERALI Seguros te ofrece la mxima
proteccidn can una cobertura
econdmica y eficiente frente a la
posibilidad de un accidente.

iProtégete, siéntete tranquilo y empieza
aformar parte de la gran familia de
‘GENERALI Seguros!

RECIBIR INFORMACION

’ CALCULAR PRESUPUESTO

¢Conoces las ventajas de pertenecer a Generali?

GENERALI Express te ofrece las coberturas que necesitas y mas novednsas del mercado

© ® 0 O

Coche de sustitucion

Daiios por colision

Defensa del carné por puntos
con animales

Consulta legal telefénica

Tel. 902400300  Contacta Informacion practica v f o g

Siempre disfrutando de la forma mas segura

GENERALI Seguros
iProtégete formar p fomi

y eficiente
1 Sequros!

iTe llamamos para informarte!
En menos de 1 minuto estamos contigo

Nombre

iConoces las ventajas de pertenecer a Generali?

GENERALI Express te ofrece las coberturas que necesitas y mas novedosas del mercado

= P (=] ED

Coche de sustitucion Darios por colision Defensa del carné por puntos Consulta legal telefénica

con animales

Tu presupuesto a medida... jno pierdas mas tiempo!

C R PRESUPUESTO
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0 pierdas mas tiempo!
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Conocer a nuestro

cliente
Medir, medir Conocer €l
y medir mercado
_ Momentos de
Estar vivo

oportunidad

Que me Hacerlo facil
encuentren



fundacién [ 1/

gasNatural
fenosa

‘ guiding your goals

Muchas gracias . . .

Jlinflesta@Xking-eclient.com

Noviembre
2016




