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Quée es inbound Marketing

El Inbound Marketing siempre ha existido solo que ahora le
han puesto nombre y gracias a Internet se potencia el
alcance a nivel GLOBAL

El inbound marketing es una metodologia que combina técnicas de marketing y publicidad, especialmente no
ntrusivas, con la finalidad de contactar con un cliente al principio de su proceso de compra y acompanarle
mediante el contenido apropiado para cada una de las etapas de maduracion hasta la transaccion final. De esta
manera, s& maximizan el numero de puntos de contacto v ¢l awareness de la marca.

INBOUNDCYCLE

eBsS

Business School



Como se hace el Inbound Marketing de antes

« Desayunos con clientes/potenciales

« Asistencia a eventos

« QOrganizar formacion con clientes

* Revistas corporativas

« Asistir a Ferias y eventos de
networking, etc...

A 4
* Problema dinero y tiempo y muy local
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Como se hace el Inbound Marketing hoy

* Blog
 Webinars
« Whitepapers Inbound
* Informes Marketing
e E-news

j Analutics o

 Mucho mas barato y alcance global
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Ciclo de compra tradicional

Durmiente

Pensante

Aprendiendo

Comparando

Comprando

PULL: No existe

PULL: No existe

PULL: Empieza a
realizar busquedas
informacionales

PULL: Busquedas
informacionales, pero
mucho mas especificas

Blusquedas
transaccionales, es el
ultimo paso de todo el
proceso anterior

PUSH: Banners,
emailings, mobile, tv,
afiliacion, contenidos,
etc.

PUSH: Banners,
emailings, mobile, tv,
afiliacion, contenidos,
etc.

PUSH: Banners,
emailings, mobile, tv,
afiliacidn, contenidos,
etc.

PUSH: Banners,
emailings, mobile, tv,
afiliacion, contenidos,
etc.

Banners, emailings,
mobile, tv, afiliacion,
contenidos, etc.

Despertar interés,
curiosidad —levantar
liebres-

Atraer, enganchar,
intrigar, dar el primer
paso

Apoyan la campafia,
recuerdan el mensaje y
la oferta, conducir al
paso definitivo

Apoyan la campana,
recuerdan el mensaje y
la oferta, conducir al
paso definitivo

Dan el altimo empujén a
los abandonos en los
ultimos pasos de
nuestro proceso de
venta, “remarketing”
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Ciclo de compra inbound marketing

Inbound Marketing

v v ¥

Lead Nurturing

¢

Sales Qualified Leads
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Matriz de contenidos

» Las bbdd ya no so6lo son las tradicionales

« Una pagina de Facebook se convierte en un funnel de
ventas

« Creamos contenido que hace las veces del trabajo de
un comercial: Blog, Video, Infografia, Whitepaper

Inbound Marketing

v v

Lead Nurturing

¢

Sales Qualified Leads




Convierte al producto en el protagonista

En el inbound
marketing tu
producto tiene que
ser el protagonista.
Crea historias
donde tu producto




Si todo esto es muy bonito pero por donde empiezo....



Veamos un ejemplo practico

¢,Que buscan nuestros clientes y
potenciales?
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Veamos un ejemplo practico

Le preguntamos a google
Hacemos tres tipos de busquedas

Informacionales
Transaccionales
Marca
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Algunos trucos para saber que buscan

 Google Trends

* Google Instant (keywordtool.io0)
 Google Keyword Tool

* Preguntas
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< & (@ keywordshitter.com

:i" Aplicaciones + Bookmarks [] Read Later (5 ¢/ El periodismo enc... (5 Gmail Sponsore

Download 'para' que

0:0 paraque
quien

WING RIO)A donde

Shit Keywords!



Download E;};qqu;
20: 932 quien
donde

Vino ricja arienzo de margues de riscal tinto crianza P
vino ricja becquer .
YVino ricja que es

Vino ricja marques de caceres
Vino ricja marques de riscal

YVino ricja margues de aldeanueva
Ving ricja nada que ver

Yvino ricja posada del margques ”;
Que Vino rioja comprar

gque vino rioja regalar

Vino ricja sin etiquetar

vino margues del puerto rioja crianza 2008

vino blanco ricja margques de caceres

Ving ricja reserva margues de riscal

YVino ricja marques de murrieta reserva 2006

Vino ricja becquer precio

donde comprar vino rioja barato

donde comprar vino a granel en la rigja

Vino ricja becquer 2008

Yino ricja becquer 2009

| Stop Job |



Si ya se que buscan planifica el contenido

Crea contenido que responda a las
preguntas de tus clientes:

-Lo mas facil un blog

-Videos en youtube (2° buscador)
-Descargables a cambio del email
-Webinar, podcast lo que te resulte
mas facil y si usas mas de un canal
mejor.
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Y Ahora Qué

Hay que identificar al usuario:

Usa el contenido de forma especifica para
cada etapa del funnel

Crea contenidos gue conviertan, siempre un
cierre de venta al final —.coOmo minimo-
Etiqueta los publicos con cookies y haz
remarketing. Facebook es realmente facil.
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Lo que esperabas el ejemplo

Buscamos en google “Community
Manager”
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community manager 4 H

Todo Imégenes Moticias Videos Libros Mas ~ Herramientas de blsqueda

Aproximadamente 64.700.000 resultados (0,52 segundos)

Master Community Management - Online Marketing - obs-edu.com
www.obs-edu.com/Community/Management ~

Master OBS en marketing online y e-commerce. 100% online. jInférmate!

Management The New Way - Escuela 100% Online - Matricula Abierta - Formacién 100% Online
Objetivos del Master - Plan de Estudio - Becas y ayudas - Proceso de admisidn

Curso de Community Management - Acceso a Bolsa de Empleo
www.deustoformacion.com/Community/Management ~

Conviértete en un experto en redes sociales y Com. Management. jIinfdrmate ahoral
Temario del Curso - Curso de Inglés Gratis - Modelo de Aprendizaje

community manager

Definiciones en la Web

El responsable de la comunidad virtual, digital, en linea o de internet, es quien actda como auditor de la
marca en los medios sociales; o gestor cumple un nueve rol dentro de la mercadotecnia, la Publicidad
Online y la documentacién, pues es una profesién emergente al igual que lo es el Record ...
hittp:/fes.wikipedia.org/wiki/Community_Manager

Danos tu opinidn

Que es un Community Manager y cuales son sus funciones
comunidad.iebschool.com/iebs/general/que-es-un-community-manager/ ~

2 jul. 2013 - Descubre qué es un Community Manager, cudles son sus principales Funciones y cémo
seria el Perfil perfecto del Community Manager o ...

Responsable de comunidad de internet - Wikipedia, la enciclopedia ...
https:/fes.wikipedia.org/wiki/Responsable_de_comunidad_de_internet ~ I e B S

El responsable o gestor de la comunidad de internet, en linea, digital o virtual {online community Business School
manaaer en inalés ) es auien actia como auditor de la marca ...



->S0lo esta pagina recibe un trafico
mensual de 30.000 visitas

->Esta preparada para recoger este
trafico de hecho hicimos ad-hoc un -
MOOC de social media para principiantes
->En este caso fue primero el huevo y
luego la gallina, es decir nos llego el
trafico e hicimos el contenido para

maximizar el resultado
eBs
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A donde va

Primer call to action: subscribete

Ideas, noticias y mucha formacién en tu bandeja de correo

Suscribete ahora y recibe los mejores contenidos sobre Emprendedores, Marketing,
Negocios e Internet

SUSCRIBETE

eBsS
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A donde va

Seqgundo en el texto

Si bien hay un conjunto de cualidades intrinsecas; como la empatia y una buena dosis de creatiyi
que te ayudan a llevar a cabo las funciones del Community Manager, la formacién proporcj
el disefio de estrategias, gestion de procesos y en el manejo de las herramientas cosas necesaria
desarrollo de |a actividad del community manager.

Sin ir mas lejos, puedes realizar este Curso online gratuito de social media para principi
en IEBS, o si quieres algo mas avanzado puedes consultar nuestro Master en Community Manager.

Por otro lado, la formacién por si sola no es suficiente; la experiencia también es esencial para desarrollar

Ademas

SUSCRIBETE AL BLOG

Ideas, noticias y mucha formacién en tu L Q “ I ER ES RS IST lR
bandeja de correo A [Omok ES -
Sucribete ahora y recibe todo el contenido
de nuestro blog WEB | NA R?

ex: john@hotmail.com
jApuntate GRATIS! IEBS

Business School
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Y el cierre IMPORTANTISIMO

Si vas a desarrollar la estrategia de una empresa y quieres ayudar a construir organizaciones 2.0 entonces debes
trabajar el enfoque estratégico y probablemente tengas que formarte con un master en community manager. Si
estas mas centrado en sus posibilidades tacticas en el ambito del marketing y la comunicacién tal vez te sea
suficiente con un postgrado en community manager. Y si lo que quieres es aprender rapido como funcionan las
principales herramientas y los medios sin entrar en detalle en conceptos estratégicos es posible que este curso
de experto te sea mas que suficiente. Para empezar nada mejor que un curso gratis para community managers.

;Qué te ha parecido este articulo? Como ya hemos visto para ser un buen Community Manager hay que poseer
un conjunto de conocimientos y destrezas. Ayludanos a dar a conocer la funcién del buen community manager y
compartelo jGracias!

Master en Community Manager

Si las Redes Sociales son tu pasion porgue no convertirlo en tu profesion

Comparte y comenta este articulo!

739 ¢ Te ha gustado este post ?
¢+ | 9130 o202 f ina7r S ——
COMPARTIDO L'ejanos un comentario.

eBS
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Pero y esto acaba aqui...
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Etiquetado de publicos y Remarketing

Hay que instalar el pixel de Facebook o
Google Analytics y crear publicos:

Pixel de Facebook Pixel de conversion (antiguo) Panel de migracion

Crear publico Crear conversion Acciones v

45,7 mil Pixel Fires

8,1 mil 8,1 mil
5,4 mil 5,4 mil
2,7 mil 2,7 mil
(1] [}
nov 7 nov 8 nov 8 nov 10 nov 11 nov 12 nov 13 nov 14
Eventos URL Dominios Dispositivos
Nombre Estado
Pixellnitialized @ Activo

Uttima recepcién: hace menos de una hora

@ Activo
Ultima recepcién: hace menos de una hora

CompleteRegistration @ M_""" .
Uttima recepcidn: hace menos de una hora

Business School
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Etiquetado de publicos y Remarketing

Es muy sencillo, son reglas de contenido,
es decir si la pagina contiene la palabra
‘community manager” y no ha llegado
nunca a una pagina de “gracias’
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Queé buscamos con el remarketing

->|dentificar a las visitas registrandoles en
webinars

->Motivar a las personas interesadas en €|
contenido para formarse

-Convertir oportunidades de venta en
clientes con mensajes de venta y
acompanamiento

eBsS
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Lista de remarketing

Cuenta publicitaria: 113276432135183 (EUR)

Publicos

Crear publico ~ [

Personalizar columnas «

Crear un publico personalizado

£ Coémo quieres crear este puablico?

Liega a personas que tienen relacion con tu empresa, ya sean clientes existentes o personas que
interactuaron con la empresa en Facebook u otras plataformas.

Archivo de clientes

Usa un archivo de clientes para asociar tus clientes con personas en Facebook y
crea un publico a partir de estas asoclaciones. Los datos se cifraran con hash
antes de subirse.

Tréfico del sitio web

Crea una lista de personas que visitan tu sitic web o consultan paginas web
especificas

Actividad en la aplicacién

Crea una lista de personas que realizaron una accién especifica en tu aplicacion o
juego

Interaccién en Facebook

Crea una lista de personas que interactuaron con tu contenido en Facebook

Fata nrnreen as saniim o ine datne da s rliantas enn ronfidanciales
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Crear publico

Pixel @ |[EBSCHOOL's Pixel
Identificador del plxel: S80237965336385

Trafico del sitio web = Combinacién personalizada «

Modo avanzado © @)

Incluir Trafico que cumple la siguiente regla:

La URL contiene «
DIog *| Add URL keywords
community-manager * | Add URL keywords y
Mamero de visitas:  Como minimo « 1

En los dltimos 180 dias

Excluir Trafico que cumple la siguiente regla:

La URL contiene «

gracias ® | Add URL keywords y

Namero de visitas: Como minimo « 1

En los dltimos 180 dias

Imcluir mas o Excluir personas

Sitio web visitado Celular = Computadora
activado

eBsS
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Con este publico creo una campana

Pablico

Define quién quieres que vea tus anuncios. Mas informacién.

Crear nuevo

Piblicos personalizados

Lugares

Usar un publico guardado ¥

Sitio web
Visita Blob Community Manager

Excluir | Crear -

Todas las personas en este lu... -

@ Incluir -
AMERICA DEL MORTE ELUROEA F
AalA
i Qecédano
it Atldntico Nortr
AFRICA
BMERICA DELSUR Océana indico

Qcéano

cifica Sur

£ CEAR

eBsS
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Y que pasa cuando tenemos el email

->Utilizamos el email marketing

-> Combinamos con reglas de automatizacion
->Definimos el viaje del cliente, un mapa ideal, y
establecemos eventos que determinan como
avanza en el proceso.

->Con esos eventos desencadenamos acciones
de negocio.

Ejem: Si un usuario ha visitado la web tres veces en los ultimos 15 dias y ha buscado
informacion del proceso de matriculacion se programa una llamada comercial urgente

eBsS
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Y que pasa cuando se hace FAN

->E| protagonista es el producto no la marca

N Paginas
Master en Marketing Interactive & New Media

*El Producto/sarvicio - A Claudia Crua, BEva Rodriguez v B32 personas més les gustis esto

Master en Software de Gestion: Open Source, Saa5 & Cloud

Producto/servicio - & Rosa Ayar, Claudia Crua y 1.636 persones més lea gusta esto

Master en Marketing Intelligence & CRM

Producto/servicio - A Rosa Ayari, Roberto Touza Devid y 307 personas més les guats . ..
A a ¥ ' David y ' g
‘LY Master en Gamification y Narrativa Transmedia
q Producto/servicio - & Rosa Ayar, Claudia Crua y 1.390 personas més les gusta esio
j Master SEO y SEM
: Producto/servicio - & Rosa Ayari, Roberto Touza David y 3394 parsonas mas les gust. ..
L

MBAI Master en Direccidén de Empresas de Internet

Productoieervicio - & La Nuseva Olga, Rosa Ayari y 4.494 parsonas mas les gusia eato

eBsS
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Brrnerk intnicondmsns - A Bleaclia | Acas faAenor Beco Sweor @ F 994 noroonoo o midsc loo i ied




Y que pasa cuando se hace FAN

Creas un funnel de venta con contenidos. La
pagina es una base de datos:

-Importante usar Facebook Ads

eBsS
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Master en
Gamification y
Narrativa
Transmedia

@MasterEnGamification

Inicio
Informacién

Mas info [+]
Fotos

Videos

IEBS en Youtube
Me gusta
IMPLICATE
Publicaciones
Servicios

Administrar pestanas

Editar informacion Crearevento ff Te gusta v Mas

' Master en Gamification y Narrativa Transmedia
| 21h- €

gEI método de aprendizaje que usa la memoria a largo plazo es mucho
mas efectivo ;Lo sabias? .~ http://ow.ly/bL4K3064UX5

Método de aprendizaje mas efectivo; memoria a largo
plazo

Existen dos metodologias de aprendizaje segln el lipo de memoria que usemos;
vosotros mismos comprobaréis cual funciona y cual no... [+]

COMUNIDAD.IEBSCHOOL.COM

ifls Me gusta ¥ Comentar ~» Compartir 1'

| | Master en Gamification y Narrativa Transmedia
‘k | Ayeralas 11:00 €

¢Quieres aprender #Gamificacion? El 1 de diciembre empezamos el Curso

Online Gratuito de Gamificacion para principiantes jNo te lo pierdas!
At intatas v Wt limiat Wi OTYINLAL hard
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Ventajas
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| Balance General

Activo Corriente

PASIVO

Pasivo Corriente

Caja y Bancos 22.250.00 Cuentas por Pagar 15.000,00
Inversiones - Remuneraciones
Bienes de Cambio 34.000.00 Cargas Fiscales
Créditos por Ventas 6.000.00
Otros Créditos 1.000.00
Total de Activo Corriente $ 63.250,00 § Total Pasivo Corriente $15.000,00
Activo No Corriente Pasivo No Corriente
Bienes de Uso 10.000.00 Cuentas por Pagar
Activos Intangibles - Otros Pasivos -
Total de Activo No Corriente % 10.000,00 § Total Pasive No Corriente $ -
Total del Pasivo $ 15.000,00
PATRIMONIO NETO
Patrimonio MNeto 50.000,00
Resultados 6.250,00
Total del Patrimonio Neto $ 58.250,00
Total del Activo $73.250,00 | Total del Pasivo y Patrimonio Neto | $73.250,00
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->Mas barato que la publicidad de pago
->Mas creible y efectiva

->Rango de alcance GLOBAL

-> Es duradera, si dejo de invertir sigue
funcionando

->Creamos un activo de la empresa
->Construimos nuestro propio medio de
comunicacion

eBsS

Business School



Inconveniente

->Es una carrera de fondo no un sprint como la
publicidad pagada

->A veces tarda en arrancar, de media hay que
trabajar 4-6 meses para tener resultados
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Gracilas! :-)
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