Fundacio

Naturgy Memoria del Pla de
Vulnerabilitat Energeética

2020 ha estat un any marcat per la crisi sanitaria social i econémica desencadenada
pel COVID-19 a tots els nivells. Fundacié Naturgy no ha estat aliena a aquesta realitat
I, a més d’adaptar tots els seus programes a les noves necessitats digitals, ha fet un
important esfor¢ per mantenir tota la seva activitat a ple rendiment i al mateix ritme
que en el seu format presencial i ha posat en marxa diferents iniciatives de diversa
indole per donar resposta a les noves necessitats plantejades.
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@ Impacte Social o »
Des de Naturgy destaquen, entre altres iniciatives, el refor¢ en l'atenci6 a

X Fons Solidari . . s .. .
{2} de Rehabilitacis Energetica Serveis Socials, l'ajornament de factures a causa de la crisi i les gestions

[ Escolad'Energia derivades de l'ampliacié del bo social.

Q? Voluntariat Energetic

R 1.073 95.000 211

{3@ Acords de col-laboracié
trucades trucades trucades
64 1 5 3 al teléfon de procedents del
mails Clients Tercer Sector

Atesos de Vulnerables
Serveis

_ Socials
Impacte Social

130.000

clients
amb bo social

Fundacié Naturgy ha atés més de

Sabies qué? 120.000 persones
a través de les accions que conformen aquest Pla.
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@ Impacte Social

O Escola d’Energia va mantenir la seva El seu caracter presencial i itinerant va
(G} de Rehabilitacié Energatica naturalesa formativa i de sensibilitzacio, donar un gir a virtual que li va permetre
[ Escolad'Energia tant per a persones en situaci6 de adrecar-se a tot el territori nacional. LEscola
Q) Voluntariat Energetic vulnerabilitat, com per a professionals es va focalitzar en realitzar webinars per
Y — de Serveis Socials, que aquest any més formar els professionals d’atencid social

. que mai van necessitar de coneixements en els principals temes d’interes: eficiencia
Sl Acorcs decollaboraci energétics per poder ajudar les families energética, contractacié, bo social i tarifes,

amb les que treballaven. entre d’altres.

Funtacisn )
La factura Naturgy ¥
Factura de la luz de las comercializadoras de referencia

Escola
d’Energia

» Pl O 3:35/1:7:35

WEBINAR - Casos practics sobre factura de gas i electricitat

I:I] gop\ 1 /'7'7'

:Enalalgi[f persones persones sobre 10
el 5020 formades en 2020: en assessorament de puntuacié
44% families contmue}t Per en les enquestes
2.072 ° 'Oficina o
. 56% professionals N : e satisraccio
Tecnica dels tallers

des del 2017 23158

des del 2017
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@ Impacte Social

X Fons Solidari
G de Rehabilitacié Energética

ﬁ Escola d’Energia

Q? Voluntariat Energétic

@ Altres iniciatives socials

3N Acords de col-laboracié

G}%
Fons Solidari
de Rehabilitaci6

Energetica

La rehabilitacié energética de

llars de families en situaci6 de
vulnerabilitat ha tornat a ser una
de les grans apostes de Fundaci6
Naturgy com a eina per minimitzar
els efectes de la pobresa energeética.
Les dificultats de la presencialitat

Reparacio / substitucio sistemes
calefaccio, refrigeracio i ACS

Instal-lacio eléctrica / gas

Fusteria, vidres
Persianes
i tendals

1.745

habitatges

rehabilitats
des de 2018

/721
el 2020

&

il-luminacio

que exigeix aquest projecte no van
afectar en els objectius previstos,
gracies al gran esfor¢ i compromis
de les 14 entitats socials amb les
que la Fundaci6 va signar conveni
amb aquesta finalitat.
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© Impacte Sodikal

A Fons Solidari
Q de Rehabilitacié Energética

@ Escola d’Energia

@ Voluntariat Energetic

@ Altres iniciatives socials

o Acords de col:laboracié

Voluntariat
Energetic

El programa de voluntariat de
Fundacidé Naturgy s’ha reforcat

el 2020.

La realitat social ha posat de
manifest la gran demanda de
necessitats i limportant paper dels
voluntaris en aquesta crisi. Per a
aixo, Fundacié Naturgy va reforcar
el seu programa core, el Voluntariat
Energeétic, a través de dues linies

/32

O

AR

3604

voluntaris

actius
®

6.4/75

col-laboracions hores

de voluntaris

d’accié fonamentals que va adaptar
al format virtual: tallers de formacié
i sensibilitzacio, tant a families

en situacié de vulnerabilitat com

a jovesinens, i assessorament a
persones derivades de serveis i
entitats socials, aixi com als clients
vulnerables de Naturgy. | també va
posar en marxa altres iniciatives de
caracter més social.

N

24

propostes
de voluntariat

e
14.451

persones

de voluntariat beneficiades
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@ Impacte Social

o e Premi a la millor iniciativa social en 'ambit energétic. Amb aquest premi, Fundacié
ons Solidari

(&} _de Reabilitacio Energetica Naturgy vol donar visibilitat a aquelles persones, entitats o institucions que destaquen en
[ Escola dEnergia 'ambit social vinculat, directa o indirectament, a l'energia, i ajudar a financgar iniciatives per
QD Voluntariat Energetic millorar la qualitat de vida de les persones més vulnerables.
@ Altres iniciatives socials
/‘é"g Acords de col-laboracid Guanyador: 60_000 € 88
. o : . candidatures
ECODES, pel projecte “Ni un hogar sin energia
.. Totes elles amb
Accéssit: 30.000 € 3,3 milions
Fundaci6 Isadora Duncan, pel projecte de beneficiaris
“Educacioén financiera familiar y pobreza energética” Lo o oncldatares provinents

Altres
INniciatives
socials

Publicacions.

El 2020, Fundacié Naturgy va publicar
lestudi “Pobreza energética en

Europa. Un andlisis comparativo”, de la
Catedra de Sostenibilitat Energética de
l'Institut d’Economia de la Universitat

de Barcelona. El llibre va ser presentat

en un webinar en qué van intervenir
experts europeus participants en l'estudi.

Durant 2021, es fallara la Il Edicié d’aquest premi, en el qual, a més, es valoraran de
manera especial els projectes amb capacitat d’adaptacié a la crisi del Covid-19, aixi com
aquells que representin algun tipus de innovacié social o tecnologica.

Participacio en projectes europeus i publicacions. Fundacié Naturgy forma part de
dos consorcis que estan liderant la investigacio i implementacié de mesures innovadores
en pobresa energetica. Son les iniciatives Energy Poverty Intelligence Unit a Getafe i
Social Watt.

E w This Project is co-financed by the European Regional Development Fund through the Urban Innovative Actions Initiative

- Y’ El proyecto SocialWatt ha recibido financiacién del programa de investigacién e innovacién Horizonte 2020 de la Unién
== soomwart  Europea bajo el acuerdo de subvencion n®.845.905

> home



@ Impacte Social
G}Q“ o Rehabiiiacio Energética Fundacié Naturgy esta convencuda de la necessitat de la feina en xarxa
i la col-laboraci6é entre entitats. Per aixo, té acords de col-laboracié amb:

@ Escola d’Energia

Q? Voluntariat Energétic

@ Altres iniciatives socials

A Acords de collaboracio canann
d  fcarias DIER ecoDes c

Rammnnm tiempo de actuar y, e
’ Forética

Cruz Roja Espafiola

2

/ \ O rd S Fundacion Gil Gayarre IS'EB‘EFETI‘)ﬁﬁ(ﬂN soclal

I'habitatge Habitatge per a la inclusié social

@ FUNDACIO /N FUNDACION
. HABITAT 3 Q GLOBAL NATURE

de col-laboracid

l
-~ "= Fundacié Domus
“A" Misericordiae Sant Josep

e [&Vinya

Aseers roand fundacion
quironsalud
WA
\Q})}Wuoc b:;
NP S
db e PROYECTO CEA[R] A ¢ 5%
arilas I 4
V[P Moaria O CcoNFiANzZA Comisicn Esparila 2. ‘ §
de Ayuda al Refugiado ;@ 4_ \PS‘” ﬁ

UNIVERSITATox Fundacion

COMILLAS e .
" BARCELONA hazlepesible

UNIVERSIDAD PONTIFICIA
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