Fundacidon

Naturgy

Memoria del Plan de
Vulnerabilidad Energética

A finales de 2016, Naturgy puso en marcha su Plan de Vulnerabilidad Energética,
que aunaba las iniciativas que ya se estaban desarrollando en la compafia
desde diversos negocios y areas, asi como nuevos proyectos que reforzaban el
compromiso de Naturgy por colaborar a minimizar la vulnerabilidad energética.
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Impacto Social

Naturgy y su Fundacién han impulsado distintos programas con el fin de reforzar la gestién
de clientes vulnerables, fortalecer la colaboracion con las entidades del Tercer Sector
y la comunicacién con los Servicios Sociales.

Atencion al cliente vulnerable

Entre las medidas operativas que conforman el Plan se encuentran los distintos canales
gratuitos y especificos para atender a clientes en situacion de vulnerabilidad
y a Servicios Sociales de distintas entidades publicasy del Tercer Sector.

Hemos atendido

2417 Hemos atendido
llamadas 73406 Hemos atendido

y gestionado 2 44

125.846 lamadas llamadas

- en el teléfono para
mails clientes vulnerables procedentes del
con Servicios Sociales 900 724 900 Tercer Sector

M

Los convenios firmados con las distintas administraciones publicas (comunidades autdnomas,
ayuntamientos y entidades supramunicipales) amplian la proteccion de los clientes.

Bono social

O@
g 2019 N\ 176.403 clientes

¢Sabias qué?

Fundacion Naturgy ha atendido a mas de 90.000 personas
a través de las acciones que conforman este Plan.
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Escuela
de Energia

Tiene el objetivo de formar en de administraciones o entidades sociales,
materias tales como optimizaciéon de colegios profesionales, voluntarios
factura, gestiones energéticas, bono y familias en general.

social, eficiencia energética y habitos

. En 2019 ha impartido formacion en mas de
de consumo de energia eficientes.

500 municipios de Andalucia, Castillay Ledn,
La Escuela, que es itinerante, adapta Cataluna, Comunidad de Madrid, Comunidad
sus contenidos a cualquier tipo de Valencianay Galicia.
publico, ya sean trabajadores sociales

La Escuela de Energia en cifras:

O

&2
AR 8.411

839 personas formadas
(71% familias / 29% técnicos
talleres de Servicios Sociales)

impartidos 19000 personas desde 2017

S\

vl
Q.27

de puntuacion
sobre 10

en las encuestas de satisfacciéon de los talleres
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@ Impacto Social

ﬁ? Escuela de Energfa Este proyecto nace con el objetivo de acondicionar viviendas de familias

A Fondo Solidario vulnerables en materia de eficiencia energéticay lograr asi un ahorro en su factura
Q de Rehabilitacion Energética

y mejorar la habitabilidad de la vivienda.

QQ Voluntariado Energético

Premio, Proyectos {Qué tipo de rehabilitaciones se realizan?

Internacionales y Donaciones

,3%} Acuerdos de colaboracion Mejoras en los hogares para incrementar la eficiencia energética que no supongan
intervencioén estructural y que puedan ejecutarse de manera agil.

% Las soluciones se clasifican en:
Q suelos, cublertas, carpinteriay vidrios y protecciones solares.

Fondo Solidario
de Rehabilitacion ©

Energética ® ©
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Mas
e% de 1000
viviendas 15
rehabilitadas entidades
desde 2018 sociales
7 3 6 colaboradoras
en 2019
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@ Impacto Social

@ Escuela de Energia ., , .
Fundacion Naturgy ofrece a todos los energéticay el ahorro en la factura con

X Fondo Solidari o _, ) ) .
(3 de Rehabilitacién Energética empleados y jubilados de la compania la diversos colectivos de la sociedad que se

posibilidad de formar parte del programa encuentran en situaciones de vulnerabilidad.
Premio, Proyectos de Voluntariado Energético, una iniciativa
internacionales y Donaciones que permite compartir conocimientos y

A\ Acuerdos de colaboracién practicas vinculadas a la eficiencia

@ Voluntariado Energético

En 2019 se completd el programa de
voluntariado Asesoria energética en hogares'
en colaboracién con Cruz Roja.

o 2
@ Mas de 9'('):) @

i 2.500
Voluntariado 500 Faiedhtivd nifios 254

Energético voluntarios | atendidas y ninas rehabilitaciones

energéticos presencialmente sensibilizados energéticas

Ademas, la Fundacion puso en marcha dos nuevos proyectos:

1. Voluntariado con infancia 2. Voluntariado en colegios:
y juventud vulnerable: mediante sesiones informativas,
a través de juegosy los voluntarios explican la factura
experimentos, los voluntarios y hablan de energiay eficiencia
acercan conceptos clave de energética en el entorno mas
energia, eficiencia energética proximo, asi como sobre la
y sostenibilidad a ninos gestion responsable de los
y jovenes. recursos, haciendo hincapié
en su gasto energético.
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ﬁub Acuerdos de colaboracién

3

Premio, Proyectos
Internacionales
y Donaciones

Premio a la mejor iniciativa social en el ambito energético

Con esta iniciativa, la Fundaciéon busca promover distintos proyectos dedicados
a mejorar la calidad de vida de colectivos vulnerables en el ambito de la energia.
El primer premio estd dotado con 60.000 euros y cuenta con un accésit
de 30.000 euros. El fallo tendra lugar en el segundo trimestre de 2020.

Proyectos internacionales

Fundacion Naturgy forma parte de consorcios que estan liderando la investigacion
e implementacion de medidas innovadoras en pobreza energética
con Iniciativas como:

plantea reducir la pobreza energética
en esta localidad madrilena a través de la aplicacion de tecnologia, el desarrollo
de nuevos servicios para enfrentarlay la aplicacion de soluciones
a medida adaptadas a grupos vulnerables.

Su objetivo es facilitar a las companias energéticas la adopcion
de medidas innovadoras que contribuyan a aliviar la pobreza energética.

Donaciones

Como consecuencia del cambio de marca de Naturgy, la Fundacion
ha canalizado el material de oficinay merchandising con marca antigua
a 53 entidades sociales. Con todas ellas se ha gestionado la recogida,

clasificacion y envio o entrega. Este material se ha entregado a personas
vulnerables tanto en Espana como en paises en vias de desarrollo.
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@Gé Acuerdos de colaboraciéon
G

Acuerdos
de colaboracion

Fundacion Naturgy esta convencida de la necesidad

del trabajo en red y la colaboracién entre entidades.
Por eso, tenemos acuerdos de colaboracién con:

B Accem

COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

I'habitatge
social

Purstuch o Farvibos Hewporestu

L
Ajuntament de
Sant Feliu de Guixols

+

Cruz Roja Espafiola

FUNDACIO /A
HABITAT

Habitatge per a la inclusid social

fundacidn

engo hogar

db Caritas
Espanola

Canpedrd

Fundacién

haalepesible

Fund Roure

b Caritas

qP Madrid

- l ' *
- = Fundacié Domus
‘A" Misericordize Sant Josep

*la'vinya

Aaceis roand

' Fundacion
“ TRILEMAG

CEAR)

Comisién Espaniola
de Ayuda al Refugiado

s

Fundacién de la Esperanza

Obra Social "la Caixa”

Junior
Achievement

Aprender a Emprender

PROYECTO
O CONFIANZA
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@ Impacto Social

2y Fondo Solidario
Q de Rehabilitacién Energética

Escuela de Energia

voluntariado Energetico Entre las medidas operativas que conforman el Plan se encuentran
Empleo Social los distintos canales gratuitos y especificos para atender a clientes en
}  Acuerdos de colaboracion situacion de vulnerabilidad y a Servicios Sociales de distintas entidades
publicas y del Tercer Sector.

Hemos atendido Hemos asesorado

1 4 2 _ 1 3 1 proactivamente a
llamadas 3.489 OD

mpacto Social el | clientes 77
900 724 900 Hemos atendido
1.953
Hemos atendido llamadas

449 y gestionado
llamadas 75.160

procedentes del mails ﬂ

Tercer Sector con servicios sociales

Los convenios firmados con las distintas administraciones publicas
(comunidades autbnomas, ayuntamientos y entidades supramunicipales)
amplian la proteccion de los clientes.

,Q,OP\ Bono Social )

*Cifras a cierre de 2018
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Fondo Solidario
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Escuela de Energia

Voluntariado Energético

Empleo Social

Acuerdos de colaboracion

Impacto Social

Entre las medidas operativas que conforman el Plan se encuentran

los distintos canales gratuitos y especificos para atender a clientes en
situacion de vulnerabilidad y a Servicios Sociales de distintas entidades
publicas y del Tercer Sector.

w
U Q!

2018 26.562

147.067 clientes

clientes protegidos

Los convenios firmados con las distintas administraciones publicas
(comunidades autbnomas, ayuntamientos y entidades supramunicipales)
amplian la proteccion de los clientes.

[ 2% Bono Social]

*Cifras a cierre de 2018
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(a}

Fondo Solidario
de Rehabilitacion

Energética

Fundacion Naturgy ha creado el Fondo
Solidario de Rehabilitacion Energética con
el objetivo de acondicionar viviendas de
familias vulnerables en materia de eficiencia
energéticay lograr asi un ahorro y/o mayor
confort en el hogar.

{Quiénes pueden participar?
> Empleados
> Proveedores
> Clientes

> Cualquier otra persona de la sociedad
Interesada en colaborar

Fundacion Naturgy se compromete a
aportar una cantidad equivalente a cada
donacion recibida.

Los fondos recaudados se destinaran

a la rehabilitacion energética de viviendas
seleccionadas por entidades sociales con
las que se firman convenios para tal fin,
tales como:

> Cruz Roja

> Céritas

> Habitat 3

> Fundacié Foment de |I'Habitatge Social

> Fundacié Roure

{Qué tipo de rehabilitaciones se realizan?

Mejoras en los hogares para incrementar

la eficiencia energética que no supongan
Intervencion estructural y que puedan
ejecutarse de manera agil. Las soluciones se
clasifican en: suelos, cubiertas, carpinteriay
vidrios y protecciones solares.

Recogidas en el libro “Re-habilitacion exprés
de hogares vulnerables. Soluciones de bajo
coste” publicado por Fundacion Naturgy.

Rehabilitaciones realizadas en 2018

)

Total 406

Proyectos
rehabilitacion

& %3
288 118

Viviendas Viviendas
rehabilitadas en curso

Participa
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Tiene el objetivo de formar en materias trabajadores sociales de administraciones
de optimizacion de factura, gestiones 0 entidades sociales, colegios profesionales,
energéticas, Bono Social, eficiencia voluntarios y familias en general.

energéticay habitos de consumo de

o En 2018 ha ampliado su actividad a una
energia eficientes.

nueva comunidad autonoma: Andalucia,
La Escuela, que es itinerante, imparte que se suma a Madrid, Castillay Leon,
ESCU e la talleres qdaptando Sus gontenidos Cataluna, Galiciay Comunidad Valenciana.
a cualquier tipo de publico, ya sean

de Energia

La Escuela de Energia en cifras:

o N
m rQ?\ 1
832 0.361 9.25

sesiones personas de puntuacion
formativas formadas  Sobre 10

en las encuestas
de satisfaccion
de los talleres
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Voluntariado
Energético

: b
- q -l ’ : o
h -.
B -

Fundacion Naturgy ofrece a todos En 2018 se completd el programa de

los empleados vy jubilados de la compania  voluntariado en colaboracién con Cruz Roja
la posibilidad de formar parte del “Asesoria energética en hogares”
programa de Voluntariado Energético, v talleres de formacion en colaboraciéon
una iniciativa que permite compartir de Fundacién Secretariado Gitano con las
conocimientos y practicas vinculadas siguientes cifras:

a la eficiencia energéticay el ahorro
con diversos colectivos de la sociedad
gue se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad.

=N o o
VA 080
481 108 Masde 437

voluntarios rehabilitaciones 1.200  familias
energéticas familias han sido visitadas

han recibido por voluntarios en N
algn tipo de sus hogares para recibir
informaciény 4" asesoramiento
asesoramiento Integral en materia

oor parte de de energia
los voluntarios
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Empleo Social

Fundaciéon Naturgy ha puesto en marcha
en 2018 el programa Empleo Social,

>

desarrollado en Madridy A Coruna,

para formar a personas en situacion de >
desempleo de larga duracion del sector de

la construccidn en materias relacionadas

con la eficiencia energética en los

hogares. El objetivo es crear un nuevo
perfil profesional con un anadido extra: >
conocimiento en eficiencia energética.

Cifras del Programa:

O

AR

25

alumnos

formados

14 en Madrid y
11 en A Coruna

[

200

Programa en colaboracion con:

Fundacion Ecologiay Desarrollo (ECODES)

Agencia de Empleo, Ayuntamiento
de Madrid

Empresa Municipal de Vivienday Suelo,
Ayuntamiento de Madrid

Caritas Interparroquial de A Coruna

Asociacion Nacional de Empresas
de Rehabilitacion y Reforma (ANERR)

Qr

horas de V|V|endas
formacion rehabilitadas durante

tedrico-practica  esta formacion

por alumno

en Madrid y A Corufa

¢! sSabias qué...?
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Empleo Social

Fundacion Naturgy ha puesto en marcha Programa en colaboracion con:
en 2018 el proarama Empleo Socia

ODES)

para for

desemg

la const

con la e Una vez finalizada la formacion teérica elo,

hogares y en talleres, los alumnos han sido

perfil pr contratados por un plazo de un mes en

conoci una de las empresas que han ejecutado
las obras de rehabilitacion de las familias R)
vulnerables analizadas por los propios

Cifras alumnos. Esta formacion practica

contribuye a su empleabilidad.

Las empresas en las que han realizado
las practicas tienen un compromiso

de contratacion de al menos b meses
del 30% de los alumnos que completen
su formacion.

[ /7 iSabias qué..? J
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Acuerdos
de colaboracion

‘- -

Fundacion Naturgy ha firmado acuerdos de colaboracion
con las siguientes entidades sociales.

db Caritas
UP Espaiola

FUNDACIO
HABITAT 3

Habitatge per a la inclusié social

PROYECTO
O conFlaANzA

4

Cruz Roja Espaiiola

Fundacidn
Secretariado

,~ =Gitano

®la'vinya

Aaccis’ roank

Fuhdacls
CapedRrS

& | MADRID

Fundacion

hazlepesible

%E’G’ ggdrltas

A

Fundacién de la Esperanza

I'habitatge
social

CONSELL COMARCAL
DEL BA1X EMPORDA

iy

A
R n, Ajuntament de

"4 Sant Feliu de Guixols

Funi Roure
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