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Aún evidentes las consecuencias sociales y económicas 
de la pandemia, 2022 ha resultado ser un año complejo 
debido tanto al impacto de la guerra en Ucrania como 
al elevado precio de la energía. Todo esto ha supuesto 
enormes retos para Fundación Naturgy, por lo que ha 
reforzado las acciones que forman parte de su Plan de 
Vulnerabilidad Energética, con el objetivo de llegar tanto 
a familias vulnerables como a la sociedad en general, 
apoyada por las gestiones realizadas por el Área de 
Atención al Cliente de Naturgy. 



Impacto social

Impacto social
Desde Naturgy destacan el refuerzo a la atención de Servicios 
Sociales y entidades sociales, así como a clientes vulnerables,  
en gestiones relacionadas con optimización de facturas, bono social 
y aplazamiento de facturas.

Más de 207.000 personas beneficiadas desde 2017. 
58.000 en 2022

111.680
llamadas
al teléfono de

Clientes
Vulnerables

323
llamadas
procedentes del

Tercer
Sector

130
mails
de atención al

Tercer
Sector

876
llamadas

71.277
mails
atendidos de

Servicios
Sociales

164.935
clientes con
bono social



Fondo Solidario 
de Rehabilitación Energética
Las rehabilitaciones energéticas en las viviendas de familias vulnerables 
resultan una de las iniciativas más potentes para minimizar los efectos de la 
pobreza energética y, además, con un impacto inmediato. El Fondo Solidario 
de Rehabilitación Energética de Fundación Naturgy es el programa que 
hace posible estas intervenciones en toda España, de la mano de distintas 
entidades sociales. 

Tipo de intervención 
2022
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Aislamiento de 
paredes y techos 
y humedades

Iluminación LEDPersianas 
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1.111
viviendas 
rehabilitadas
en 2022

3.625
desde 2018

13
entidades
sociales 
colaboradoras



Proyectos de innovación social
Fundación Naturgy cree fundamental reforzar su línea de rehabilitación 
con proyectos de innovación social, a través de los que pretende dar 
acceso a energías renovables a colectivos en situación de vulnerabilidad. 
Durante 2022, estos proyectos se han ejecutado tanto en hogares de 
colectivos vulnerables como en edificios de viviendas gestionados por 
entidades sociales.

Escuela de Energía
La Escuela de Energía ha recuperado su presencialidad durante 2022,  
sin abandonar los webinars, y ha reforzado sus habituales formaciones 
sobre energía y eficiencia energética, con una actualización constante 
ante los continuos cambios regulatorios y en precios que se han producido 
durante el año. Las sesiones se han dirigido a profesionales de Servicios 
Sociales y de entidades sociales, así como a personas en situación de 
vulnerabilidad. 

Además, ha seguido colaborando con el Programa de Formación 
Profesional para la Empleabilidad, impulsado en el marco de la acción 
educativa y divulgativa de Fundación Naturgy.

3.942
personas formadas
47% familias 
53% técnicos

30.961
desde 2017

276
talleres
impartidos en 2022

2.584
desde 2017

285 kWp
instalados

7
entidades 
sociales

7
proyectos 
de renovables 
iniciados

442 kWp

11
entidades 
sociales

4.624
personas 
beneficiarias

16
proyectos

Datos acumulados



Otras iniciativas
Premio a la mejor iniciativa social en el ámbito energético

La III edición del Premio a la mejor iniciativa social en el ámbito 
energético lo consolidó en sus objetivos de dar visibilidad a 
aquellas personas, entidades o instituciones que destacan en el 
ámbito social vinculado a la energía y dar un impulso a iniciativas 
que mejoran la calidad de vida de las personas más vulnerables.

Ganador: 60.000 €
Fundación Energía sin fronteras, por el proyecto 

“Contribuir a la mejora social de los más 
vulnerables en España, a través de la formación  

y el acceso a la energía”

Accésit: 30.000 €
Fundación Roure por su iniciativa 

“Ayuda integral a la vulnerabilidad 
energética”

Voluntariado Energético
El pilar con más alma de Fundación Naturgy es su Voluntariado Energético, 
que ha redoblado esfuerzos este año para ayudar a familias en situación de 
vulnerabilidad energética. Además de las habituales sesiones de formación, 
los asesoramientos y acompañamientos personalizados, los programas 
de coaching y mentoring a jóvenes y la sensibilización a personas con 
discapacidad intelectual, durante 2022 los voluntarios dieron un paso más en 
la lucha contra la vulnerabilidad energética ayudando a los clientes de Naturgy 
en la renovación del bono social e intentando llegar a la sociedad en general, 
en un año especialmente complicado en materia energética.

186 voluntarios activos

24 propuestas de voluntariado energético

1.738 horas de voluntariado

11.007 personas beneficiadas (solo energético)

26.712 acumuladas

445 colaboraciones de voluntarios



Otras iniciativas
Publicaciones

En el ámbito de la vulnerabilidad energética, Fundación Naturgy publicó 
en 2022 la actualización del libro Re-habilitación energética exprés 
en hogares vulnerables. Soluciones de bajo coste, elaborada por la 
Universidad Politécnica de Madrid, acompañada de la publicación 
Re-habilitación energética exprés. Análisis y aportaciones de las 
entidades sociales. Ambos se presentaron en un seminario en el que 
participaron distintos expertos de entidades sociales, académicas y el 
MITECO. También se presentó el libro Empleos que demandará el sector 
energético, elaborado por la Cátedra de Sostenibilidad de la Universidad 
de Barcelona.

Proyectos europeos

Los proyectos europeos vinculados a la pobreza energética, SocialWatt y 
Energy Poverty Intelligence Unit Getafe, de los que Fundación Naturgy forma 
parte, avanzaron exitosamente en 2022.

Dentro del proyecto SocialWatt se sigue con la implantación del plan de 
acción definido, la participación en seminarios a nivel europeo que recogen 
las lecciones aprendidas durante el proyecto y la elaboración de informes de 
recomendaciones regulatorias. 

Por otra parte, en Getafe, se instalaron puntos de asesoramiento y 
optimización de facturas en centros cívicos de la ciudad y se impartieron 
formaciones a los profesionales de la Oficina de Hogares Saludables, cuyo 
objetivo es asesorar a los vecinos de la localidad en todo lo relacionado 
con la energía. También se ha impartido formación a diversas asociaciones 
y entidades municipales, para que puedan identificar situaciones de 
vulnerabilidad energética y derivarlas a los servicios sociales.

Pintura 
térmica 
exterior

Pintura 
térmica 
interior

Aislamiento 
bajo forjado

Aislamiento 
en cámara

Doble 
acristalamiento

Toldo

Cortina

Re-habilitación energética exprés 
para hogares vulnerables
Soluciones de bajo coste
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María Teresa Costa-Campi (directora)
Elisenda Jové-Llopis 
Álvaro Choi de Mendizábal

María Teresa Costa-Campi (directora)
Catedrática de Economía de la Universidad de Barcelona. 
Directora de la Cátedra de Sostenibilidad Energética 
e investigadora del Instituto de Economía de Barcelona. 
Ex presidenta de la Comisión Nacional de la Energía (CNE) 
y ex presidenta de la Asociación de Reguladores Iberoamericanos 
de la Energía (ARIAE). Ha desarrollado una importante tarea 
como investigadora en política industrial y energética, factores 
de localización empresarial y desarrollo económico, aspectos 
que le han hecho destacar como experta en estas materias. Ha 
participado en más de 90 libros y capítulos de ámbito científi co 
nacional e internacional y publicado más de 70 artículos en 
revistas académicas en los ámbitos mencionados, tales como 
Energy Policy, Energy Economics, Energy Journal, Economics 
of Energy & Environmental Policy, Corporate Social Responsibility 
and Environmental Management, Investigaciones Económicas, 
Urban Studies y Small Business Economics, entre otras. En 
febrero de 2019 recibió el Premio Energía y Sociedad como 
reconocimiento a su extensa y dilatada trayectoria profesional 
y a su contribución al sector energético.

Elisenda Jové-Llopis
Dra. en Economía por la Universitat Rovira i Virgili. Investigadora 
de la Cátedra de Sostenibilidad Energética y profesora asociada 
de la Universidad de Barcelona. Sus principales líneas de 
investigación se enmarcan en el ámbito de la economía de la 
innovación, la eco-innovación y la sostenibilidad ambiental y 
energética. Sus contribuciones académicas han sido publicadas 
en revistas internacionales de alto impacto y ha recibido distintos 
premios como joven investigadora (Premio IND+I Science en la 
categoría Industria verde para el crecimiento sostenible, Premio 
al mejor trabajo en innovación WIPE y el Premio Extraordinario 
de Doctorado 2018-19).

Álvaro Choi de Mendizábal
Profesor agregado en el Departamento de Economía de la 
Universidad de Barcelona. Doctor en Economía por dicha 
universidad, sus principales líneas de investigación son la 
economía de la educación, la evaluación de políticas y la 
economía pública. Miembro del Grupo Interdisciplinario de 
Políticas Educativas (GIPE) y director e investigador de diversos 
proyectos de investigación. Ha publicado los resultados de sus 
estudios en revistas de reconocido prestigio y ha sido consultor de 
diversos organismos públicos y privados de ámbito internacional y 
nacional. Ha sido a su vez Thomas J. Alexander fellow de la OCDE y 
Honorary Research Associate del UCL-Institute of Education.  

CÁTEDRA DE SOSTENIBILIDAD ENERGÉTICA

Empleos que demandará 
el sector energético:
nuevas oportunidades sostenibles
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Autoras

María Teresa Costa-Campi
Catedrática de Economía de la Universidad de Barcelona. Directora de la 
Cátedra de Sostenibilidad Energética e investigadora del Instituto de Economía 
de Barcelona. Ex presidenta de la Comisión Nacional de la Energía (CNE) y 
Ex presidenta de la Asociación de Reguladores Iberoamericanos de la Energía 
(ARIAE). Ha desarrollado una importante tarea como investigadora en política 
industrial y energética, factores de localización empresarial y desarrollo 
económico, aspectos que le han hecho destacar como experta en estas 
materias. Ha participado en más de 100 libros y capítulos de ámbito científico 
nacional e internacional y publicado más de 75 artículos en revistas académicas 
internacionales de alto impacto. En febrero de 2019 recibió el Premio Energía y 
Sociedad como reconocimiento a su extensa y dilatada trayectoria profesional 
y a su contribución al sector energético.

Elisenda Jové-Llopis
Dra. en Economía por la Universitat Rovira i Virgili. Investigadora de la Cátedra 
de Sostenibilidad Energética y profesora asociada de la Universidad de 
Barcelona. Sus principales líneas de investigación se enmarcan en el ámbito de 
la economía de la innovación, la eco-innovación y la sostenibilidad ambiental 
y energética. Sus contribuciones académicas han sido publicadas en revistas 
internacionales de alto impacto y ha recibido distintos premios como joven 
investigadora (Premio IND+I Science en la categoría Industria verde para el 
crecimiento sostenible, Premio al mejor trabajo en innovación WIPE y el Premio 
Extraordinario de Doctorado 2018-19).

Elisa Trujillo-Baute
Dra. en Economía por la Universidad de Barcelona. Investigadora senior de la 
Cátedra de Sostenibilidad Energética y profesora postdoctoral de la Universidad 
de Lleida. Ha participado en numerosos proyectos competitivos de investigación 
nacionales e internacionales desarrollados dentro del ámbitode economía de la 
energía, orientados a la evaluación de políticas públicas y regulación sectorial 
en el contexto de países europeos. Cuenta con más de 20 artículos académicos 
publicados en revistas científicas de primer nivel internacional, en los cuales se 
resumen los principales resultados de sus investigaciones.

Publicaciones de Fundación Naturgy

Guías técnicas de energía y medio ambiente
1 Depuración de los gases de combustión en la industria cerámica
2 Generación eléctrica distribuida
3 La degradación y desertificación de los suelos en España
4 El uso del gas natural en el transporte: fiscalidad y medio ambiente
5 La protección jurídica de los espacios naturales
6 Los jóvenes españoles ante la energía y el medio ambiente. Buena voluntad
 y frágiles premisas
7 La fiscalidad ambiental de la energía
8 Las energías renovables en España. Diagnóstico y perspectivas
9 Guía de la eficiencia energética en edificios para Administradores de Fincas
10 Las tecnologías de la información y las comunicaciones y el medio ambiente
11 El papel de los bosques españoles en la mitigación del cambio climático
12 Recuperación energética ecoeficiente de residuos. Potencial en España
13 El consumo de energía y el medio ambiente en la vivienda en España.
 Análisis de ciclo de vida (ACV)
14 El periodismo ambiental. Análisis de un cambio cultural en España
15 La electricidad solar térmica, tan lejos, tan cerca
16 Redes energéticas y ordenación del territorio
17 Empresa, tecnología y medio ambiente. La aplicación de la norma IPPC
 en la Comunidad Valenciana
18 La contribución del gas natural a la reducción de emisiones a la atmósfera en España
19 El CO2 como recurso. De la captura a los usos industriales
20 Casos prácticos de eficiencia energética en España 
21 La energía de los vegetales. Contribución de las plantas
 y los microorganismos a la producción de energía
22 Las redes eléctricas inteligentes
23 La eficiencia energética en el alumbrado
24 La energía eólica
25 Eficiencia energética en la rehabilitación de edificios
26 El almacenamiento de electricidad
27 La creación de valor compartido en el sector energético
28 Energía y agua
29 Re-habilitación exprés para hogares vulnerables. Soluciones de bajo coste
30 La calidad del aire en las ciudades. Un reto mundial
31 La fiscalidad energética. Sentido, objetivos y criterios de aplicación
32 La pobreza energética en España. Aproximación desde una perspectiva de ingresos
33 La tarifa del gas. De los costes al precio final
34 Los gases renovables. Un vector energético emergente
35 Hidrógeno. Vector energético de una economía descarbonizada

Estudios e Informes de energía y medio ambiente
1 La descarbonización del mercado energético europeo
2 Situación económico-financiera de las principales empresas del Sector Eléctrico
 en España 2016-2018
3 Evolución de las emisiones de gases de efecto invernadero en España 2005-2018 
4 El sector español del gas natural en números. Informes 2018 y 2019
5 El sector eléctrico español en números . Informes 2018 y 2019
6 Integración de las Tecnologías Renovables en la Transición energética 
7 Sector coupling. Una Visión Para España
8 Cambio climático. Bases científicas y cuestiones a debate
9 Carbon pricing. Principales logros en Europa y opciones para una descarbonización profunda
10 El gas natural en la industria
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El proyecto Social Watt ha recibido financiación del programa 
de investigación e innovación Horizonte 2020 de la Unión 
Europea bajo el acuerdo de subvencción nº 845.905.

Este proyecto está confinanciado por el Fondo Europeo de 
Desarrollo Regional (FEDER) a través de la iniciativa de Acciones 
Innovadoras Urbanas (Urban Innovative Actions -UIA-).



Acuerdos de colaboración
El trabajo en red es fundamental para poder llevar a cabo nuestros 
proyectos sociales y obtener un impacto mayor. Por ello, Fundación 
Naturgy tiene acuerdos con:
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