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As we continue battling to overcome the social and 
economic consequences of the pandemic, 2022 added 
new complexities to the mix, with both the impact of 
the war in Ukraine and high price of energy. This entailed 
huge challenges for the Naturgy Foundation, driving 
us to reinforce actions within the scope of our Energy 
Vulnerability Plan, with the objective of reaching, not only 
vulnerable families, but also society at large, supported by 
the actions of Naturgy’s Customer Service Area. 



Social impact

Social impact
Noteworthy initiatives at Naturgy include the reinforcement of 
attention for the Social Services and social entities, as well as for 
vulnerable customers, in actions related to the streamlining of 
bills, the "Social Tariff" discount, and the deferral of bill payments.

Over 207,000 beneficiaries since 2017. 
58,000 in 2022

111,680 
telephone 
calls to 

Vulnerable 
Customers

323 
calls 
from the 

Third 
Sector

130 
emails 
for attending 
to the  

Third 
Sector

876 
calls
71,277 
emails 
dealing with 

Social 
Services

164,935 
customers 
receiving 
the "Social 
Tariff" 
discount



Energy Rehabilitation  
Solidarity Fund
The energy rehabilitations of the homes of vulnerable families are turning 
out to be one of the most impactful initiatives for minimising the effects 
of energy poverty and, what's more, they have an immediate impact. The 
Naturgy Foundation's Energy Rehabilitation Solidarity Fund is the programme 
that makes these actions possible throughout Spain, working in collaboration 
with various social entities. 
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Carpentry, 
glazing

Household 
appliances

Electrical/gas 
installations

Repair/replacement  
of heating/cooling  
and domestic hot 
water systems

Wall and ceiling 
insulation and 
damp proofing

LED lightingBlinds and 
awnings

1,111 
homes 
rehabilitated 
in 2022

3,625 
since 2018

13 
collaborating 
social  
entities



Social innovation projects
The Naturgy Foundation deems it essential to reinforce its rehabilitation 
initiatives with social innovation projects, whereby it seeks to provide 
access to renewable energies for groups in a situation of vulnerability. 
Throughout 2022, these projects were implemented, not only at the 
homes of vulnerable groups, but also in residential buildings managed by 
social entities.

Energy School
The Energy School resumed in-person teaching during 2022, without 
abandoning its webinars, and it has strengthened its usual training on 
energy and energy efficiency, constantly updating it to be in keeping with 
the regulatory amendments and price changes made throughout the year. 
The sessions have been designed for professionals of Social Services and 
social entities, as well as for people in a situation of vulnerability. 

Moreover, the School continued to collaborate with the Vocational 
Training for Employability Programme, driven within the framework of the 
education and informative action of the Naturgy Foundation.

3,942  
people trained 
47% families
53% technicians

30,961 
since 2017

276 
workshops  
run in 2022

2,584  
since 2017

285 kWp 
installed

7  
social  
entities

7  
renewable 
projects 
begun

442 kWp

11  
social 
entities

4,624 
beneficiaries

16  
projects

Cumulative data



Other initiatives
Prize for the best social initiative in the energy sector

The 3rd edition of the 'Award for the best social initiative in the 
energy field' further consolidated its objectives of giving visibility 
to the people, entities and institutions that stand out in the 
social sector concerned with energy, and boosting initiatives 
that improve the quality of life of the most vulnerable people.

Winner: €60,000
Energy Without Borders Foundation, for the project

“Contributing to the social improvement of the 
most vulnerable people in Spain, through training 

and access to energy”

Accésit: €30,000
Roure Foundation, for its initiative

“Comprehensive help with energy 
vulnerability”

Energy volunteering
Energy Volunteering is the most soulful pillar of the Naturgy Foundation, 
and it redoubled its efforts this year to help families in a situation of 
energy vulnerability. During 2022, in addition to the usual training sessions, 
personalised advice and support, the coaching and mentoring programmes for 
young people, and the awareness-raising activities for people with intellectual 
disabilities, volunteers took a further step in the fight against energy 
vulnerability by assisting Naturgy customers to renew their "Social Tariff" 
discounts, and by attempting to reach society in general, during a particularly 
complicated year with respect to matters concerning energy.

186 active volunteers

24 energy volunteering proposals

1,738 volunteering hours

11,007 beneficiaries (energy only)

26,712 accumulated

445 collaborative actions by volunteers



Other initiatives
Publications

In 2022, in the field of energy vulnerability, the Naturgy Foundation 
published an update of the book Re-habilitación energética exprés 
en hogares vulnerables. Soluciones de bajo coste, drafted by the 
Universidad Politécnica de Madrid, accompanied by the publication  
Re-habilitación energética exprés. Análisis y aportaciones de las 
entidades sociales. Both were presented at a seminar in which 
different experts from social and academic entities and from MITECO 
participated. The book Empleos que demandará el sector energético, 
(Jobs that will be in demand in the energy sector) was also presented, 
drafted by the Sustainability Chair of the University of Barcelona.

European projects

The European projects linked to energy poverty, called SocialWatt and the 
Energy Poverty Intelligence Unit in Getafe, of which the Naturgy Foundation 
forms a part, advanced successfully in 2022.

The SocialWatt project continues to implement the established action plan, 
to participate in European seminars that compile the lessons learned during 
the project, and to draft reports on regulatory recommendations. 

Meanwhile, in Getafe, advice and bill streamlining points were set up at civic 
centres of the city, and training was imparted to professionals of the Oficina 
de Hogares Saludables (Healthy Homes Office), whose objective is to advise 
residents of the city on all matters related to energy. Training was also given 
to various municipal associations and entities, so that they could identify 
situations of energy vulnerability and refer them to the Social Services.

Pintura 
térmica 
exterior

Pintura 
térmica 
interior

Aislamiento 
bajo forjado

Aislamiento 
en cámara

Doble 
acristalamiento

Toldo

Cortina

Re-habilitación energética exprés 
para hogares vulnerables
Soluciones de bajo coste
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María Teresa Costa-Campi (directora)
Catedrática de Economía de la Universidad de Barcelona. 
Directora de la Cátedra de Sostenibilidad Energética 
e investigadora del Instituto de Economía de Barcelona. 
Ex presidenta de la Comisión Nacional de la Energía (CNE) 
y ex presidenta de la Asociación de Reguladores Iberoamericanos 
de la Energía (ARIAE). Ha desarrollado una importante tarea 
como investigadora en política industrial y energética, factores 
de localización empresarial y desarrollo económico, aspectos 
que le han hecho destacar como experta en estas materias. Ha 
participado en más de 90 libros y capítulos de ámbito científi co 
nacional e internacional y publicado más de 70 artículos en 
revistas académicas en los ámbitos mencionados, tales como 
Energy Policy, Energy Economics, Energy Journal, Economics 
of Energy & Environmental Policy, Corporate Social Responsibility 
and Environmental Management, Investigaciones Económicas, 
Urban Studies y Small Business Economics, entre otras. En 
febrero de 2019 recibió el Premio Energía y Sociedad como 
reconocimiento a su extensa y dilatada trayectoria profesional 
y a su contribución al sector energético.

Elisenda Jové-Llopis
Dra. en Economía por la Universitat Rovira i Virgili. Investigadora 
de la Cátedra de Sostenibilidad Energética y profesora asociada 
de la Universidad de Barcelona. Sus principales líneas de 
investigación se enmarcan en el ámbito de la economía de la 
innovación, la eco-innovación y la sostenibilidad ambiental y 
energética. Sus contribuciones académicas han sido publicadas 
en revistas internacionales de alto impacto y ha recibido distintos 
premios como joven investigadora (Premio IND+I Science en la 
categoría Industria verde para el crecimiento sostenible, Premio 
al mejor trabajo en innovación WIPE y el Premio Extraordinario 
de Doctorado 2018-19).

Álvaro Choi de Mendizábal
Profesor agregado en el Departamento de Economía de la 
Universidad de Barcelona. Doctor en Economía por dicha 
universidad, sus principales líneas de investigación son la 
economía de la educación, la evaluación de políticas y la 
economía pública. Miembro del Grupo Interdisciplinario de 
Políticas Educativas (GIPE) y director e investigador de diversos 
proyectos de investigación. Ha publicado los resultados de sus 
estudios en revistas de reconocido prestigio y ha sido consultor de 
diversos organismos públicos y privados de ámbito internacional y 
nacional. Ha sido a su vez Thomas J. Alexander fellow de la OCDE y 
Honorary Research Associate del UCL-Institute of Education.  
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Empleos que demandará 
el sector energético:
nuevas oportunidades sostenibles

Em
pl

eo
s 

qu
e 

de
m

an
da

rá
 e

l s
ec

to
r e

ne
rg

ét
ic

o:
nu

ev
as

 o
po

rt
un

id
ad

es
 s

os
te

ni
bl

es

www.fundacionnaturgy.org

36

Po
br

ez
a 

en
er

gé
tic

a 
en

 E
ur

op
a.

 U
n 

an
ál

is
is

 c
om

pa
ra

tiv
o

¿Q
ué

 h
ac

en
 lo

s 
pa

ís
es

 e
ur

op
eo

s 
pa

ra
 a

fr
on

ta
r l

a 
po

br
ez

a 
en

er
gé

ti
ca

?

36 Pobreza energética en Europa. 
Un análisis comparativo
¿Qué hacen los países europeos
para afrontar la pobreza energética? 

María Teresa Costa-Campi
Elisenda Jové-Llopis
Elisa Trujillo-Baute

CÁTEDRA DE SOSTENIBILIDAD ENERGÉTICA

Autoras

María Teresa Costa-Campi
Catedrática de Economía de la Universidad de Barcelona. Directora de la 
Cátedra de Sostenibilidad Energética e investigadora del Instituto de Economía 
de Barcelona. Ex presidenta de la Comisión Nacional de la Energía (CNE) y 
Ex presidenta de la Asociación de Reguladores Iberoamericanos de la Energía 
(ARIAE). Ha desarrollado una importante tarea como investigadora en política 
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Dra. en Economía por la Universitat Rovira i Virgili. Investigadora de la Cátedra 
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Elisa Trujillo-Baute
Dra. en Economía por la Universidad de Barcelona. Investigadora senior de la 
Cátedra de Sostenibilidad Energética y profesora postdoctoral de la Universidad 
de Lleida. Ha participado en numerosos proyectos competitivos de investigación 
nacionales e internacionales desarrollados dentro del ámbitode economía de la 
energía, orientados a la evaluación de políticas públicas y regulación sectorial 
en el contexto de países europeos. Cuenta con más de 20 artículos académicos 
publicados en revistas científicas de primer nivel internacional, en los cuales se 
resumen los principales resultados de sus investigaciones.

Publicaciones de Fundación Naturgy

Guías técnicas de energía y medio ambiente
1 Depuración de los gases de combustión en la industria cerámica
2 Generación eléctrica distribuida
3 La degradación y desertificación de los suelos en España
4 El uso del gas natural en el transporte: fiscalidad y medio ambiente
5 La protección jurídica de los espacios naturales
6 Los jóvenes españoles ante la energía y el medio ambiente. Buena voluntad
 y frágiles premisas
7 La fiscalidad ambiental de la energía
8 Las energías renovables en España. Diagnóstico y perspectivas
9 Guía de la eficiencia energética en edificios para Administradores de Fincas
10 Las tecnologías de la información y las comunicaciones y el medio ambiente
11 El papel de los bosques españoles en la mitigación del cambio climático
12 Recuperación energética ecoeficiente de residuos. Potencial en España
13 El consumo de energía y el medio ambiente en la vivienda en España.
 Análisis de ciclo de vida (ACV)
14 El periodismo ambiental. Análisis de un cambio cultural en España
15 La electricidad solar térmica, tan lejos, tan cerca
16 Redes energéticas y ordenación del territorio
17 Empresa, tecnología y medio ambiente. La aplicación de la norma IPPC
 en la Comunidad Valenciana
18 La contribución del gas natural a la reducción de emisiones a la atmósfera en España
19 El CO2 como recurso. De la captura a los usos industriales
20 Casos prácticos de eficiencia energética en España 
21 La energía de los vegetales. Contribución de las plantas
 y los microorganismos a la producción de energía
22 Las redes eléctricas inteligentes
23 La eficiencia energética en el alumbrado
24 La energía eólica
25 Eficiencia energética en la rehabilitación de edificios
26 El almacenamiento de electricidad
27 La creación de valor compartido en el sector energético
28 Energía y agua
29 Re-habilitación exprés para hogares vulnerables. Soluciones de bajo coste
30 La calidad del aire en las ciudades. Un reto mundial
31 La fiscalidad energética. Sentido, objetivos y criterios de aplicación
32 La pobreza energética en España. Aproximación desde una perspectiva de ingresos
33 La tarifa del gas. De los costes al precio final
34 Los gases renovables. Un vector energético emergente
35 Hidrógeno. Vector energético de una economía descarbonizada

Estudios e Informes de energía y medio ambiente
1 La descarbonización del mercado energético europeo
2 Situación económico-financiera de las principales empresas del Sector Eléctrico
 en España 2016-2018
3 Evolución de las emisiones de gases de efecto invernadero en España 2005-2018 
4 El sector español del gas natural en números. Informes 2018 y 2019
5 El sector eléctrico español en números . Informes 2018 y 2019
6 Integración de las Tecnologías Renovables en la Transición energética 
7 Sector coupling. Una Visión Para España
8 Cambio climático. Bases científicas y cuestiones a debate
9 Carbon pricing. Principales logros en Europa y opciones para una descarbonización profunda
10 El gas natural en la industria
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The SocialWatt project has received funding from the European 
Union's Horizon 2020 research and innovation program, under 
grant agreement no. 845,905.

This project is co-financed by the European Regional 
Development Fund (ERDF) through the initiative, Urban 
Innovative Actions (UIA).



Partnership agreements
Networking is essential to enable us to implement our social projects  
and obtain a greater impact. The Naturgy Foundation thus has 
agreements with:
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