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Memoria del Plan
de Vulnerabilidad 20
Energética

Fundaciéon Naturgy ha reforzado durante 2023 su Plan

de Vulnerabilidad Energética, con el fin de ayudar a esas
personas que mas lo necesitan a afrontar sus situaciones,
que contindan mostrando las consecuencias de la crisis
energética empezada en 2021 y agravada en 2022. Sus

programas veteranos se han visto complementados por
mas proyectos de innovacién social, por la atencién a
otros colectivos y, como no puede ser de otra manera,
con la colaboracién de nuevas entidades sociales.
Ademas, se ha seguido apoyando en las gestiones
realizadas por el Area de Atencién al Cliente de Naturgy.
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Impacto social
Desde Naturgy destacan el refuerzo a la atencién de Servicios
Sociales, el aplazamiento de facturas y las gestiones relacionadas
con el bono social.
601 1.059 68.628
Cercade 255.000 personas desde 2017 lamadas llamadas llamadas
de Servicios procedentes del al tglefono de
47.703 durante 2023 Sociales | Tercer Clientes
| Sector Vulnerables
190.891
o clientes con _:8 1.165 75.355
bono social mails mails
de atencién al gestionados de
Tercer Clientes

Sector Vulnerables
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Fondo Solidario
de Rehabilitacion Energética

La rehabilitacion exprés se consolida dentro del Plan de Vulnerabilidad
Energética como una de las iniciativas con mas impacto para minimizar
los efectos de la pobreza energética. El Fondo Solidario de Rehabilitacion
Energética de Fundacion Naturgy ha continuado con su labor durante
2023 de la mano de distintas entidades sociales y la administracion local.

Tipo de intervencién
2023

\ N

Carpinteria, Persianas  Instalaciones Reparacion/sustitucion lluminacion LED  Aislamiento de Electrodomésticos

acristalamientos vy toldos eléctrica/gas sistemas calefaccion paredes y techos
refrigeracion y ACS y humedades

9y 810

(a}

viviendas

rehabilitadas
en 2023

4.435

desde 2018

Y

12
entidades

sociales
colaboradoras

25

administraciones
publicas
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Escuela de Energia
La Escuela de Energia ha continuado con sus habituales formaciones 3 8 6
sobre energia y eficiencia energética, retomando el formato presencial
en las sesiones dirigidas a familias, que han constituido casi el 70% de talle res

su actividad. Con respecto a las formaciones dirigidas a profesionales, la
Escuela continda ofreciendo gran variedad de cursos y formatos para cubrir
todas las necesidades, desde formacion inicial basica, formacién continua
a través de los webinars, talleres para tratar la resolucién de casos 2 9 69
practicos reales y cursos de larga duracién para una mejor capacitacion a .
profesionales que van a atender casos de pobreza energética. desde 2017

impartidos en 2023

Este afo, ha tenido especial relevancia el proyecto de acompafamiento
a 172 familias, con el fin de medir el grado de implementacion de las
recomendaciones recibidas en los talleres, asi como el ahorro que han
supuesto en su gasto energético.

O. 4134

personas formadas
68% familias
32% profesionales

35.084

desde 2017
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Proyectos de innovacion social

Los proyectos de innovacion social tomaron impulso en 2023 gracias
a los importantes resultados obtenidos. Fundacion Naturgy fomenta
con ellos el dar acceso a energias renovables a colectivos en situacion
de vulnerabilidad para mejorar sus condiciones de vida. De la mano de
entidades sociales, ejecuta este tipo de proyectos tanto en centros
residenciales como en centros asistenciales de estas entidades.

137 KWp

instalados

Datos acumulados

579 kWp
instalados

5

proyectos

de renovables iniciados

21
proyectos

de renovables iniciados

X

Proyectos de innovacién Voluntariado

3

entidades

sociales

13
entidades

sociales

Home

Otras iniciativas Acuerdos de colaboraciéon

1.132

personas

beneficiarias

5./56

personas

beneficiarias
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Voluntariado Otras iniciativas

El equipo de voluntariado de Fundacion Naturgy ha continuado con sus

e ) . . . Premio a la mejor iniciativa social en el ambito energético
distintas tareas en 2023. Ademas de las habituales sesiones de formacion,

los asesoramientos y acompanamientos personalizados, destacaron los 66 candidaturas participaron en la IV edicion del Premio
programas relacionados con jovenes y la sensibilizacion a personas con a la mejor iniciativa social en el ambito energético. Este
discapacidad intelectual, que se ha reforzado durante este afo. Ademas, certamen tiene como objetivo, ademas de reconocery

se consolida el voluntariado con la creacién de un equipo de voluntarios dar un impulso econdémico a las mejores iniciativas de este
referentes, ubicados en distintos centros de trabajo y negocios, que seran tipo en nuestro pais, dar visibilidad a aquellas personas,
enlace de la Fundacioén con el resto de companeros. entidades o instituciones que destacan en el ambito social

vinculado a la energia.

O Ganador: 60.000€
22 126 voluntarios activos Cruz Roja Espana, por el proyecto

Accésit: 30.000€
Cirvite, por su iniciativa

O O 8.//1 personas beneficiadas (solo energético)
ﬂ ﬂ 35.483 desde 2018
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Otras iniciativas

Publicaciones

Fundacién Naturgy volvié a apostar en 2023 por la investigacion
académica vinculada a la pobreza energética y, de la mano de la
Universidad Pontificia de Comillas y la Universidad de Barcelona, publico
dos estudios.

El primero de ellos, Evaluacién del impacto de la
rehabilitacion exprés en la pobreza energética:
analisis de casos reales, elaborado por la
Catedra de Energia y Pobreza de Comillas, se
presentd en un seminario en el que participaron
expertos sociales que trabajan en programas de
rehabilitacion exprés y el MITECO.

i T Naturgy ¥

El segundo, titulado Pobreza energética:
ecosistema de agentes para combatirla
mediante intervenciones de proximidad,
elaborado por la Catedra de Sostenibilidad
Energética de la Universidad de Barcelona,
también se presentd en un seminario en el que
profesionales de las entidades sociales explicaron
sus experiencias en casos reales. También estuvo
presente en esta jornada la visiébn europea sobre
la pobreza energética.
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Proyectos europeos

Los proyectos europeos SocialWatt y Energy Poverty Intelligence Unit Getafe,
de los que Fundacién Naturgy forma parte, concluyeron en 2023, después de
mas de tres afos de ejecucion.

SocialWatt persigue ayudar a las empresas de energia en el disefio e
implementacién de planes de accion contra la pobreza energética. Ademas, se
han elaborado recomendaciones para el regulador que ayuden a impulsar las
mejores politicas para combatir la pobreza energética.

Impacto del proyecto

205451 = 85,6 GWh 26,3kt
beneficiarios | ahorro energético ahorro emisiones CO,
El objetivo de EPIU Getafe es 7 820 intervencién

identificar y reducir la pobreza

energética en el municipio hogares en 8 edificios

madrilefio, concretamente en atendidos

dos de sus barrios: La Alhéndiga

y Las Margaritas.
This Project is co-financed by the Y El proyecto Social Watt ha recibido financiacion del
European Regional Development ¥ programa de investigacién e innovacién Horizonte

Fun through the Urban innovative swore °~;u SOCIALWATT 5020 de la Unién Europea bajo el acuerdo de
Actions Initiative. subvenccién n® 845.905.

Otras acciones

Fundacion Naturgy volvid a responder ante situaciones de emergencia tras el
terremoto de Marruecos y las inundaciones de Libia. Para ello, puso en marcha una
campana de donacion econdmica entre sus empleados, que la empresa iguald,
para entregarlo a Cruz Roja, entidad que estaba trabajando en ambos paises.
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Acuerdos de colaboracion

El trabajo en red es fundamental para poder llevar a cabo nuestros
proyectos sociales y obtener un impacto mayor. Por ello, Fundacién
Naturgy tiene acuerdos con:
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I HAB'TAT d neo hoear ME] habitatge S
nopfeforen  HABITAT 2 Cirvite  tengohoga Soclors  AVUDA x M fundacn
UNA FAMILIA Fundacié Roure P quironsalud
Fundacion . o 2 FUNDACION ASDACE * COMILLAS %"?% Universidad UNIVERSITAT e
“az‘.'.,“\c Sil:]ergla GLOBAL NATURE :‘L;;,;; ,\;"‘;E;,: BaL ‘ff i b UNIVERSIDAD PONTIFICIA de Alcala’t BA RC E LO N A
fronteras @ Capacis Avante3
FUNDACIUN Y’ g s Instituto
EPIU Getaf C SILICON ﬁ MUCHACHAS y Descflo
SEUR ‘ Hogares saEJdaableE SOCIALWATT VALEN e U\ DoNRasca dacrlanga « Levantemos Chile
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youth work - future

Contribuimos al cumplimiento i

DE LA POBREIA

de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.
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