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Memoria del Pla
de Vulnerabilitat 20
Energética

EL 2025, Fundacidé Naturgy posiciona el Pla contra la
Vulnerabilitat Energética al nucli de la seva activitat
estrategica. Intervencions en rehabilitacié energetica
d’habitatges, accés a energies renovables, capacitacié en
eficiéncia, reconeixement a projectes socials innovadors,
investigaci6 aplicada i limpuls del voluntariat corporatiu
consoliden aquesta prioritat. Aquestes mateixes linies
d’actuacio s'integren també al Pla Sumant Energies per
Valéncia, especialment a l'eix centrat en les persones,
orientat a donar suport a la recuperacié social de les
zones afectades per la DANA.
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Impacte social 257 209.027
A través de Naturgy, s’ha potenciat la col-laboracié amb Serveis trucade.s (o) Cllents_amb
Socials amb mesures com ajornaments de factures i tramits dSe Se_r\l/els bo social
oclals

directes per al bo social. Els resultats consolidats el 2025 inclouen
el seglient:

97.249

trucades als teléfons d’atencié
aClients Vulnerables ial

Més de 355.000 persones beneficiades des del 2017

50.342 delles,en 2025.
Tercer Sector
470 79.052
mails mails
d’atenci6 al : gestionats de
Tercer Clients
Vulnerables

Sector
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Fons Solidari de Rehabilitacio Energetica

Recolza intervencions exprés en habitatges vulnerables, que inclouen
aillaments de parets, sostres i humitats, renovacié de fusteria, substitucié
de calderes i electrodomestics, adequacio d’installacions electriques

i millores en illuminacid, entre d’altres mesures essencials. Aquest
programa és una de les grans linies d’accio del Pla Sumant Energies

per Valencia, que ajuda persones. Aquesta linia d'actuacid s'executa

en collaboracié amb 12 entitats socials i 13 ajuntaments per ajudar
persones i entitats socials afectades per la DANA.

Tipus d’intervencié
2025

U T \

Fusteria i Persianes Instal-lacions Reparacié/substitucioé [lluminacié LED  Aillament de

finestres i tendals eléctrica/gas  sistemes calefaccié parets i sostres
refrigeracio i ACS i humitats

Electrodomeéstics

%, 5.920
Q habitatges de families en situacié de

vulnerabilitat han estat rehabilitats
energeticament des del 2018

7 2 6 el 2025.
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Escola d’Energia
Es consolida com a referent en formacié sobre energia i eficiéncia 43 8
energética, i el 2025 va arribar a més de 938 municipis a través
de la seva activitat formativa. Aquest any, gracies al Pla Sumant t a“.e rs
Energies per Valéncia, s’han duplicat les formacions impartides
a la Comunitat Valenciana, amb 89 tallers majoritariament impartits el 2025
adrecats a families tant en municipis de la zona afectada per la
DANA com d’altres de tota la comunitat autonoma. 3 8 5 7
A més, lEscola va impartir cursos especifics adregats a des del 2017

professorat de formacié professional, a persones aturades
ateses per la Fundacién Benito Menni i a dones en situacio
de vulnerabilitat acompanyades per la Fundaciéon Madrina.
En aquests dos darrers Ccasos, [’Objectiu va ser impu[sar_ne 17U
capacitacio i millorar les oportunitats d’accés a l'ocupacio.

O. 4983

PErsones formades el 2025

82% persones en situacié de vulnerabilitat
i el 18% técnic de treballadors socials

mésde 45.531

des del 2017
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Projectes d’'innovaci6 social

Durant el 2025, Fundacié Naturgy ha finangat la instal-lacié de projectes
fotovoltaics addicionals en equipaments residencials d’entitats socials,
'estalvi energétic dels quals es reinverteix directament en més ajudes a
col-lectius vulnerables.

62,5 kWp 4 nous 937/ persones

de poténcia installats acords signats beneficiaries a l'any
Dades acumulades

/76,5 kWp 33 16 entitats /.82 / persones

instal-lats projectes socials beneficiaries

La iniciativa “Recepta Energia”, impulsada per la Fundacié Naturgy juntament . :
amb 'Hospital San Juan de Dios del Aljarafe, 'Hospital Sagrat Cor de QuirénSalud | 3 2 paCIents amb ajuts
i la Fundacion QuirénSalud, converteix l'estalvi de les plaques solars financades
en suport economic per al pagament de subministraments energétics de
pacients vulnerables dependents de terapies domiciliaries amb consum eléectric.

70 persones beneficiades
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Voluntariat Altres iniciatives

El volun.’Eanat dela Fundaqo Naturgy ha desenvolupat una tgsca F{e Premi a la millor iniciativa social en lambit energétic

formaci6, assessorament i acompanyament a persones en situacio de

vulnerabilitat. A través de les seves accions, han explicat conceptes La VI edicid del Premi va augmentar el nombre de premis

clau sobre les factures energetiques, han ofert consells d’eficiéncia i | limport per reconéixer i impulsar els millors programes

han despertat noves vocacions entre els més joves, enfortint aixi el seu socials recolzats en l'energia. D’aquesta manera, els premiats

compromis amb l'educacio. d’aquesta edicio van ser els seglents:

r& 148 voluntaris energétics

Guanyador: 100.000€
Asociacion Provivienda

NV 267 accions de voluntariat

Accésit: 50.000€
Fundaciéon Tomillo

@ 1.033 hores de voluntariat

Finalistes: 10.000€

: Fundaciéon Arquia
O © 10.165 persones beneficiades en ndaei Konocta
ﬂ ﬂ voluntariat energetic Fundacid Habitatge Social
55.591 des del 2018 Fundacién Integra Pirineus
Generameés

Institut Metropoli
Proyecto Confianza
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Publicacions

Fundacio Naturgy va presentar en un seminari l'estudi “Avaluacié de
limpacte de la rehabilitacid exprés en la pobresa energetica: analisi
de nous casos reals a diferents provincies espanyoles”, elaborat

per Roberto Barrella, investigador de la Catedra d’Energia i Pobresa
de la Universidad Pontificia Comillas. El seu objectiu és valorar de
manera integral limpacte de les rehabilitacions exprés impulsades
per la Fundacio i les entitats col-laboradores a través del Fons
Solidari de Rehabilitacié Energetica, combinant indicadors objectius i
percepcions dels beneficiaris.

Durant la sessi6 es van
presentar, a més, les
dades més recents sobre
limpacte de U'Escola P
d’Energia de la Fundacio delimpacto de [ rerh
Naturgy, que evidencien '
la contribucid d’aquesta
iniciativa formativa a la
millora de l'eficiencia
energética i a la reduccid
de la vulnerabilitat
energética a les llars
ateses.

Prayecto VAREX-2024
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sumando
energias () |
Valencié

Fundacié Naturgy va llancar el 2025 el Pla Sumant
Energies per Valencia, amb l'objectiu de donar suport

a la recuperacio de les zones afectades per la DANA

a la Comunitat Valenciana a través de diferents linies:
educaci6, ocupacid, medi ambient i persones. Aquest
darrer eix, que es recolza en actuacions del Pla de
Vulnerabilitat Energética, té com a finalitat contribuir
al benestar a la llar de les persones afectades i reforcar
la capacitat d’entitats i institucions per continuar
desenvolupant la tasca social al territori.

Tot aixo, es realitza a través de diferents programes, com
ara la rehabilitacio energetica d’habitatges i petits negocis,
aixi com de les instal-lacions d’entitats socials afectades,
la instal-lacié de plagues solars en centres operats per les
mateixes entitats, i una aposta per la formacié en energia i
eficiéncia energética a través de l'Escola d’Energia.
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El Pla de Vulnerabilitat Energética és possible gracies a la col-laboraci6

de les seglients entitats:

- Caritas Espanola

- Céritas Espafola Campafa
DANA

- Céritas Madrid
- Caritas San Juan Argentina
- Caéritas Valencia

- Universidad Pontificia
Comillas

- Proyecto Confianza

- Cruz Roja Esparnola

- Fundacié Habitatge Social
- Forética

- Fundacié Domus
Misericordiae Sant Josep

- Fundacion Energia
sin fronteras

- Fundacion Exit

- Fundacién Quirén Salud

- Fundacién tuTECHO
- Fundacié Habitat3

- Hermanos Franciscanos

de la Cruz Blanca

- Fundacion Mambré
- Prodis
- Fundacion Roure

- Fundacién San Martin

de Porres

- Fundacioén Tengo Hogar

- Universidad de Barcelona
- Fundacién Maria Raventoés
- Fundacion Seur

- Universidad Politécnica

de Madrid

- Mancomunitat Horta Sud

- Muchachos y muchachas

Don Bosco

Fundacio

Naturqy

www.fundacionnaturgy.org

Escola d’Energia

Projectes d’'innovacio

- Instituto da CrianCa
- Fundaciéon Capacis

- Asociacién Pro-personas

con paralisis

- Universidad de Alcala

de Henares

- Fundabem

- Avante 3

- Pinardi

- EMSV - Getafe
- Belong to Sea

- Orden Hospitalaria

San Juan de Dios

- Fundacion Madre Coraje
- Fundacién EsyCu
- Fundacion Amigb

- Asociacion Nena Paine

Contribuim al compliment
dels objectius de
desenvolupament sostenible
de les Nacions Unides.

Voluntariat

- Campoval

- Centro Parroquial

Quart de Poblet

- Ciudad de

la Esperanza

- Fundacion Dasyc
- Factoria F5

- FEVADIS

- Fundacion Arquia
- Fundacion Tomillo
- Fundacion Altius
- Fundacién ARTIC
- Fundacion Felisa

- Fundacién Movimiento

Ciudadano

- Fundacion Nova Feina

- Generamés

FIDELA 1 ALIANGA
POBREZA PELS OBJECTIUS

Rt P
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Acords de col:-laboracid

- Institut Metropoli

- Fundacién Integra Pirineus
- Fundacion Konecta

- Pajes magicos

- Fundacién Provivienda

- Rotary Club Torrent

- Fundacioén

San José para
la Adopcidn

- Sapiens

- Socaire

- Somos Nos
- YMCA

- Quasar

- SOMVIA
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